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PREMESSA

PRINCIPI GENERALI

In considerazione delle varie e complesse situazoaui la Banca si trova ad
operare, € importante definire con chiarezza iatbe la Banca stessa riconosce,
accetta e condivide e I'insieme delle responsabihe essa assume verso l'interno e
verso I'esterno.

Per guesta ragione, in osservanza di quanto dsplastD.Igs. 231/2001, e stato
redatto il presente Codice Etico, al fine di foenindicazioni esplicite circa i principi
generali di comportamento, il cui rispetto da patteamministratori, dipendenti e
collaboratori a qualsiasi titolo della Banca (ianepresi promotori finanziari, stagisti,
consulenti esterni, liberi professionisti, etcsdguito anche richiamati corfiesoggetti
destinatari”) risulta essere di rilevanza fondamentale per ubrb funzionamento,
I'affidabilita e la reputazione della Banca, fattohe rappresentano una ricchezza per la
banca stessa nonché il patrimonio essenziale peoisuccesso.

La Banca rifiuta qualsiasi comportamento, ancheaeporta un vantaggio per
la banca stessa, che sia contrario alla leggelaolettera e allo spirito del presente
Codice Etico.

1. DESTINATARI

Ai principi contenuti nel presente Codice Eticasgiirano le attivita di indirizzo
strategico del Consiglio di Amministrazione, I'opategli amministratori e le attivita di
coordinamento ed attuazione delle politiche e defglettivi da parte dei soggetti in
posizione apicale.

Il presente Codice Etico contiene le principaloadamentali norme che ciascun
dipendente di Banca Promos é tenuto ad osservdreispetto degli obblighi di
diligenza e fedelta propri della prestazione dotav

Anche ciascun collaboratore della banca (promotimanziari, stagisti,
consulenti esterni, liberi professionisti) e tenaita rigorosa osservanza delle norme
dettate dal presente Codice Etico.

L’integrita morale e l'assunzione di comportameatrretti sotto il profilo
deontologico sono doveri imprescindibili di tuttloro che, a qualsiasi titolo e con
gualungque mansione, lavorano con e per la Banca.

Le norme del presente Codice Etico si applicanaa&tcezione ai dipendenti
della Banca e a tutti coloro che operano per ilseganimento degli obiettivi della
Banca.

| soggetti in posizione apicale, ovvero gli espdneaziendali quali
amministratori, sindaci o soggetti con funzionidiiezione, nonché tutti i dipendenti e
collaboratori non devono mai venire meno al rigpett principi fondamentali quali
I'onesta, l'integrita, la correttezza, la traspa@m® I'obiettivita nel perseguimento degli
obiettivi aziendali.

| soggetti sopraindicati, durante lo svolgimentdledgroprie attivita devono
rispettare le leggi e le normative vigenti oriemtanle proprie azioni ed i propri
comportamenti ai principi, agli obiettivi ed agmpegni richiamati nel Codice e, in
nessun caso, il perseguimento dell'interesse d@&knca puo giustificare un
comportamento non corretto.
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2. ORGANISMO DICONTROLLO

Spetta all'Organismo di Controllo ex D.lgs231/0bstituito con delibera del
Cda del 04/05/04 il compito di facilitare e promrace la conoscenza del Codice. Ogni
comportamento contrario alla lettera e allo spidéb Codice sara passibile di sanzioni,
in conformita con quanto stabilito dal Codice méaes

Compete al suddetto Organismo vigilare sulla ctaresservanza del Codice,
predisponendo adeguati strumenti di informazionegvgnzione e controllo e
assicurando la trasparenza delle operazioni ectheportamenti posti in essere.

3. IMPARZIALITA ED EQUITA

Va evitata ogni forma di discriminazione basataasaza, nazionalita, sesso, eta,
disabilita fisiche, orientamenti sessuali, opinipaolitiche o sindacali, indirizzi filosofici
o convinzioni religiose. In ogni caso va evitataalgiasi forma di discriminazione,
anche non rientrante nei casi sopra citati.

Le molestie sessuali e le vessazioni fisiche ogbisiiche non sono tollerate
dalla Banca, in qualsiasi forma esse si manifestino

4. RSORSE UMANE

Le risorse umane rappresentano un patrimonio mezper lo sviluppo, la
crescita ed il successo della banca, che considerprimaria importanza per il
raggiungimento dei propri obiettivi disporre di arganico dotato di professionalita e
diligenza.

La banca si impegna a sviluppare le competenze tnalare le capacita e le
potenzialita di ciascun dipendente, offrendo pampartunita di lavoro senza alcuna
discriminazione.

Ognuno, nelllambito delle responsabilita conneskeualo ricoperto, deve
fornire il massimo livello di professionalita diiadispone per soddisfare i bisogni della
clientela e degli utenti interni.

E necessario che ciascuno svolga con impegno lwitattassegnate,
contribuendo in maniera concreta al raggiungimelewli obiettivi aziendali.

Nello svolgimento di qualsiasi attivita sociale dewe sempre evitarsi situazioni
in cui i dipendenti e/o consulenti e/o clienti delBanca siano, anche solo
apparentemente, in conflitto di interessi con ladza

Ogni operazione e transazione deve essere corgitaneseguita, registrata,
autorizzata, verificabile, legittima, coerente @ngrua. Cio significa che ciascuna
azione ed operazione deve avere una registrazategpiata e deve essere supportata da
idonea documentazione, al fine di poter procedei@gni momento all’effettuazione di
controlli che ne attestino le caratteristiche emetivazioni ed individuino chi ha
autorizzato, effettuato, registrato, verificatopgyazione stessa.

5. SALUTE DEI DIPENDENTI

La Banca tiene in particolare considerazione lauteale la sicurezza dei
dipendenti. In tutti gli uffici della Banca vigedivieto di fumare.

6. TUTELA AMBIENTALE

La Banca considera il rispetto dell’ambiente unoval primario, pertanto
impronta la propria attivita ai principi di tutelambientale, sensibilizzando a tale
filosofia tutti i soggetti destinatari del preseftedice
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7. PRINCIPI GUIDA NEL CONTESTO INTERNAZIONALE

Il presenteCodiceé rispettato anche nei casi in cui I'operativignga svolta in
mercati esteri. Le specificita culturali, sociali economiche dei diversi Paesi nei quali
la Banca opera, direttamente o indirettamente, garstificano in nessun caso
comportamenti non in linea con i principi etici dferimento. La Banca coopera
attivamente con le Autoritd preposte nell'azione pdgévenzione e repressione del
fenomeno del riciclaggio, e rispetta, in ogni ceite operativo e geografico, la
normativa interna emanata in attuazione delle digpmi di vigilanza

CAPITOLO I: RAPPORTI ESTERNI

ART. 1 DISPOSIZIONIGENERALI

Gli organi sociali, i dipendenti e collaboratorittiudevono tenere un
comportamento improntato alla massima correttegzantegrita in tutti i rapporti con
persone ed enti esterni alla Banca.

| rapporti con i terzi (clienti, fornitori, collavatori esterni, partners, azionisti,
competitori, mezzi di comunicazione, mercato) devessere improntati a principi di
lealta e correttezza. Pari lealta e correttezzameessere pretese da parte di terzi.

Non é consentito accettare/offrire forme di regdle possano essere, anche solo
indirettamente, interpretate come eccedenti le abrrmanifestazioni di cortesia
ammesse nella prassi commerciale, 0 comunque naidatétenere trattamenti di favore
per la Banca o dalla Banca.

E fatto assoluto divieto di offrire, sia direttarb@iche indirettamente, denaro e/o
doni e/o prestazioni a titolo gratuito a pubblicintionari, quando tali doni e/o
prestazioni possano essere in qualche modo caleegapporti di affari tra la Banca e le
pubbliche funzioni cui gli stessi afferiscono.

Qualora sia impossibile rifiutare o restituire I'aggio, oppure il rifiuto possa
avere conseguenze negative sul rapporto, il rideveh dono dovra informare
tempestivamente il suo diretto superiore, che eadule azioni da intraprendere. In tali
casi, i soggetti in posizione apicale devono infarenl’Organismo di Controllo ex
D.Lgs 231/01.

E fatto assoluto divieto per i dipendenti e/o cdasti della Banca di richiedere
e/o accettare, direttamente o indirettamente, deegr doni e/o prestazioni di favore,
nel caso in cui cio potrebbe sembrare esseredate contropartita di una prestazione
dovuta nellambito dello svolgimento dell'attivitdociale della Banca. Inoltre,
nell'avviare relazioni commerciali con nuovi cliem nella gestione di quelle gia in
essere, € necessario, sulla base delle informagidsbliche e/o disponibili nel rispetto
delle normative vigenti, evitare di:

— intrattenere rapporti con soggetti implicati ittivata illecite, in particolare
connesse al traffico d’armi e di sostanze stupetacel riciclaggio e al
terrorismo e, comunque, con soggetti privi dei seag requisiti di serieta ed
affidabilita commerciale;

— mantenere rapporti finanziari con soggetti checha in modo indiretto,
ostacolano lo sviluppo umano e contribuiscono daw&oi diritti fondamentali
della persona (ad es. sfruttando il lavoro minpfé@orendo il turismo sessuale,
ecc.);

— richiedere prestiti ai clienti.
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ART. 2 RAPPORTI CON LA CLIENTELA

La professionalita, la competenza, la disponihille correttezza, la cortesia,
I'onesta, la trasparenza, I'imparzialita e la nsgezza costituiscono i principi guida che
I destinatari del presente Codice Etico sono teausieguire nei loro rapporti con la
clientela.

| comportamenti assunti sono improntati a tenerettatnente riservate le
informazioni acquisite nel corso dell’attivita, n@keno rispetto della vigente normativa
in tema di privacy.

Tutte le azioni, operazioni e transazioni postessere, in special modo quelle
nellinteresse 0 a vantaggio della banca, devorgeresimprontate a principi di
correttezza, completezza e trasparenza delle iafnioni; devono possedere legittimita
sotto I'aspetto formale e sostanziale, ed essgqgreéaentate con chiarezza e verita nei
riscontri contabili, secondo le norma vigenti e&n le procedure stabilite; devono
essere documentate e disponibili ai controlli deggiani interni ed esterni preposti a
tale funzione.

Per tutelare I'immagine e la reputazione della Bagcindispensabile che i
rapporti con la clientela siano improntati:

— alla piena trasparenza, onesta e correttezza;

— al rispetto della legge, con particolare rifenmieealle disposizioni in tema di
antiriciclaggio, antiusura e trasparenza, nonch& mbrmativa in materia di
vigilanza;

— all'indipendenza nei confronti di ogni forma a@intlizionamento, sia interno che
esterno.

ART. 3 RAPPORTI CON | FORNITORI

Ogni acquisto in favore della Banca deve esseréattm con lealta, integrita,
riservatezza, diligenza, professionalita e obigétidi giudizio, da personale qualificato
che si assume la responsabilita delle proprie &alahi e dei propri giudizi, assicurando
alla banca 'osservanza di tutti gli aspetti legidil’attivita di acquisto.

| dipendenti e collaboratori addetti al processadatjuisto:

— sono tenuti al rispetto dei principi di impar#eled indipendenza nell’esercizio
dei compiti e delle funzioni affidate;

— devono mantenersi liberi da obblighi personaliseei fornitori; eventuali
rapporti personali dei dipendenti e collaboratasi fornitori devono essere
segnalati alla Direzione prima di ogni trattativa,

— devono mantenere i rapporti e condurre le tragtatoi fornitori in modo da
creare una solida base per relazioni reciprocameoteenienti e di lunga
durata, nell'interesse della Banca;

— sono tenuti tassativamente a segnalare immedatanqualsiasi tentativo o
caso di alterazione dei normali rapporti commergcial

— non devono offrire beni o servizi, in particolaato forma di regali, a personale
di altre societa o enti per ottenere informazideemvate o benefici diretti o
indiretti rilevanti, per sé o per la Banca;

— non devono accettare beni o servizi da soggstér@ o interni a fronte del
rilascio di notizie riservate o dellavvio di azioom comportamenti volti a
favorire tali soggetti, anche nel caso non vi siapercussioni dirette per la
Banca.
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ART. 4 RAPPORTI CON LAPUBBLICA AMMINISTRAZIONE

1. Ai fini del presente Codice Etico, per Pubbliéganministrazione si deve
intendere, oltre a qualsiasi ente pubblico, altrgsalsiasi agenzia amministrativa
indipendente, persona, fisica o giuridica, che @gis qualita di pubblico ufficiale o
incaricato di pubblico servizio ovvero in qualitardembro di organo delle Comunita
europee o di funzionario delle Comunita europeéfartionario di Stato estero.

Sempre ai sensi del presente Codice Etico, nefiaiziene di Ente Pubblico
sono compresi quei soggetti privati che, per ragmeminenti di ordine politico-
economico, adempiono ad una funzione pubblicigbcsta a presidio della tutela di
interessi generali, come gli enti gestori dei meregolamentati.

2. Non & ammesso, né direttamente, né indiretteaname per il tramite di
interposta persona, offrire 0 promettere denaraj daompensi, sotto qualsiasi forma,
né esercitare illecite pressioni, né prometterdsipg oggetto, servizio, prestazione o
favore a dirigenti, funzionari o dipendenti dellabBlica Amministrazione ovvero a
soggetti incaricati di pubblico servizio ovveroaad parenti o conviventi allo scopo di
indurre al compimento di un atto d’ufficio o comtemaai doveri d’ufficio della Pubblica
Amministrazione (dovendosi ritenere tale ancheclgps di favorire o danneggiare una
parte in un processo civile, penale 0 amministeatiwecando un vantaggio diretto o
indiretto alla Banca).

3. Chi riceva richieste esplicite o implicite direfici di qualsiasi natura da parte di
soggetti della Pubblica Amministrazione, come sa@fniti, dovra immediatamente:

— sospendere ogni rapporto con essi;

— informare per iscritto I'Organismo di Controlld & suo diretto superiore.

4. Le prescrizioni indicate nei precedenti comnonndevono essere eluse
ricorrendo a forme diverse di aiuti e contribuziatie, sotto la veste di incarichi,
consulenze, pubblicita, etc., abbiano analogheliinai quelle vietate dal presente
paragrafo.

5. Nel caso si intraprendano rapporti commercialon la Pubblica
Amministrazione, compresa la partecipazione a gatabliche, € necessario operare
sempre nel rispetto della legge e della corretiagprcommerciale.
In particolare non dovranno essere intrapreseitainente o indirettamente, le
seguenti azioni:
— esaminare o proporre opportunita di impiego edmmoerciali che possano
avvantaggiare dipendenti ed il suo diretto super#titolo personale;
— offrire o in alcun modo fornire omaggi;
— sollecitare o ottenere informazioni riservate chessano compromettere
I'integrita o la reputazione di entrambe le parti.

6. Non e consentito utilizzare o presentare drelziani o documenti falsi o

attestanti cose non vere, ovvero omettere inforomazier conseguire, a vantaggio o
nell'interesse della Banca, contributi, finanziamea altre erogazioni comunque
denominate concesse dallo Stato, da un Ente Pobbliall’'Unione Europea.
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7. E vietato indurre chiunque in errore con aitifd raggiri per procurare alla
Banca un ingiusto profitto con altrui danno. Lalamone di tale divieto € ancora piu
grave se ad essere indotto in errore € lo StatoEnte pubblico.

Il “profitto ingiusto” puo essere diretto o inditete comprendere oltre ai
contributi, finanziamenti e altre erogazioni corseesallo Stato, da un Ente pubblico e
dallUnione Europea, anche concessioni, autorizmazi licenze o altri atti
amministrativi.

8. E inoltre fatto divieto di utilizzare contribufinanziamenti, o altre erogazioni
comunque denominate, concesse alla Banca dallm,Sta un Ente Pubblico o
dall’'Unione Europea per scopi diversi da quelli pguali gli stessi sono stati assegnati.

9. E vietato alterare in qualsiasi modo il funziorento di un sistema informatico o
telematico o intervenire illegalmente con qualsiasidalita su dati, informazioni e
programmi in esso contenuti o ad esso pertinehtfinea di conseguire un ingiusto
profitto, per sé per la banca o per terzi, coruatianno. Il divieto é rafforzato se ad
essere danneggiato e lo Stato o un Ente pubblico.

ART. 5 STUAZIONE DI CONFLITTO D'| NTERESSI

| dipendenti, i membri degli organi sociali e, iangre, tutti coloro che operano
in nome e per conto della Banca, devono evitare pgssibile situazione di conflitto
d’interessi.

A titolo esemplificativo, ma non limitativo, le g&zioni che possono provocare
un conflitto di interessi sono le seguenti:

— partecipare a decisioni che riguardano affari mygetti con cui il dipendente o
un familiare stretto del dipendente abbiano inwreppure da cui potrebbe
derivare un interesse personale;

— uso del nome della Banca per usufruire di vantagigonali;

— proporre o accettare accordi da cui possanoateriantaggi personali;

— compiere atti, stipulare accordi ed in genereremualsivoglia comportamento
che possa, direttamente o indirettamente, caufiar8anca un danno, anche in
termini di immagine e/o credibilita sul mercato.

— entrare in conflitto con linteresse della Bancgafluenzando l'autonomia
decisionale di altro soggetto demandato a defiramoorti commerciali con o
per la Banca.

| dipendenti che si trovino in una situazione dinftitto d’interessi, anche solo
potenziale, devono darne immediata notizia al poopuperiore diretto che valutera il
comportamento da tenere.

ART.6 RAPPORTI CON LA STAMPA E COMUNICAZIONI ESTERNE

| rapporti con la stampa e con gli altri media saiservati all’Ufficio Stampa
della banca.

In ogni caso le comunicazioni verso l'esterno detabgvolgersi secondo le
procedure fissate dalla societa.

Codice Etico 2_090709 8



Banca Promos SpA

CAPITOLO Il: RAPPORTI INTERNI

ART. 7 REATI SOCIETARI

La Banca considera un obiettivo primario la creagidi valore per l'insieme dei
propri soci, e orienta il proprio operato al pergegento di tale obiettivo, nel rispetto
delle prescrizioni del presente Codice Etico.

A tutti i dipendenti e collaboratori che a qualuaqgttolo (anche quali meri
fornitori di dati) siano coinvolti nella formaziorgel bilancio e di documenti similari o
comunque di documenti che rappresentino la sitm@zieconomica, patrimoniale o
finanziaria della Banca, nonché in particolare aghministratori, ai sindaci e chi
ricopre posizioni apicali € vietato esporre fataiteriali non rispondenti al vero, anche
se oggetto di valutazione, ovvero omettere infoiiordazd occultare dati in violazione
diretta o indiretta dei principi normativi e dellegole procedurali interne, in modo da
indurre in errore i destinatari dei sopra menziodetumenti.

L'eventuale condotta illecita sara considerata camommessa in danno della
Banca stessa.

E vietato impedire o comunque ostacolare lo svaigim delle attivita di
controllo o di revisione legalmente attribuite aocis al collegio sindacale,
all'Organismo di Controllo, alla societa di revis@me all'Internal Audit.

E vietato, anche mediante condotte dissimulatetitu#e i conferimenti
effettuati dai soci o liberarli dall’obbligo di egparli, fuori dai casi di legittima
riduzione del capitale sociale.

E vietato determinare la maggioranza in assembl@a atti simulati o
fraudolenti.

E vietato diffondere notizie false o porre in esseperazioni simulate o altri
artifici tali da provocare una sensibile alterazamel prezzo di strumenti finanziari
guotati o non quotati o da incidere in modo sigaifivo sull’affidamento che il
pubblico ripone nella stabilita patrimoniale deBanca e/o del Gruppo ovvero di
qualsivoglia altra societa.

A tutti coloro che hanno rapporti con le autoritébpliche di vigilanza, nonché
agli amministratori, ai sindaci e a chi ricopre igemi apicali &€ vietato ostacolarne le
funzioni.

E altresi vietato nelle comunicazioni alle predeatiéorita, esporre fatti materiali
non corrispondenti al vero, anche se oggetto ditaalone, sulla situazione economica,
patrimoniale o finanziaria della Banca, o occultzwae altri mezzi fraudolenti, in tutto o
in parte fatti, che avrebbero dovuto essere conatiririerenti la situazione medesima.

| dipendenti e collaboratori della Banca devondagei ogni comportamento che
possa, direttamente o indirettamente, causare fenioth insider trading anche da parte
di terzi.

| dipendenti, i collaboratori, i consiglieri, i slaci e, piu in generale, tutti i
soggetti che hanno accesso ad informazioni riservain accessibili al pubblico e tali
da influenzare il valore di titoli azionari, obkdigioni e - piu generale - ogni altro titolo
diffuso tra il pubblico, devono astenersi dall'itdare tali informazioni per la
compravendita dei suddetti titoli, al fine di garem la massima trasparenza del
mercato.

ART. 8 NORME DI COMPORTAMENTO DEL PERSONALE

L’attivita della banca, per sua natura, richieda assoluta riservatezza da parte
di tutti coloro che, a qualsiasi titolo e con queds qualifica, anche per un periodo di
tempo breve o predeterminato, entrano in rappamol& banca.
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Tutti i soggetti di cui sopra devono attenersi a#égole indicate di seguito, in

riferimento a:

— Conflitto di interessi

— Operazioni personali

— Riservatezza dei dati

— Cura delle attrezzature e accesso ai locali kocia

— Uso del telefono e mezzi di comunicazione

— Uso di strumenti informatici

— Uso della posta elettronica

— Uso di internet

— Abbigliamento

— Omaggi e Raccomandazioni

— Uso del nome Banca Promos

— Altre disposizioni

Conflitto di interessi

Deve essere evitata ogni situazione o attivita pbesa condurre a conflitti di
interesse con la Banca o che potrebbe interfedrela capacita di assumere decisioni
imparziali, nel migliore interesse della Banca.

| dipendenti e i collaboratori devono evitare ogitilazione o attivita che possa
ricondurre a conflitti di interesse, in osservarajuanto previsto dai regolamenti
interni.

Tutti coloro che, con riguardo a determinate valigiai o atti afferenti alle
proprie mansioni, ritengano di trovarsi in conditi interessi, sono tenuti ad informare
I'Ufficio Personale, che valuta I'opportunita dillewarli dallo specifico incarico.

Operazioni personali

E proibito utilizzare le informazioni confidenzialicevute dai clienti e/o le
informazioni di cui si venga a conoscenza in ragiatelle proprie funzioni, per
effettuare operazioni personali, anche per intégpgsersona, come disposto dai
regolamenti interni.

Riservatezza

Tutti i soggetti di cui sopra sono tenuti a manterassoluta riservatezza, anche
in osservanza alla vigente normativa sulla privasmlle informazioni acquisite nel
periodo di permanenza in azienda, relative a dlieobllaboratori, dipendenti,
controparti, procedure interne. In ogni caso eofatisoluto divieto di rivelare a terzi,
all'interno o all’esterno della banca, le informaai ricevute in virtu del ruolo svolto
nella banca stessa, o di farne uso improprio.

Le informazioni aventi carattere confidenziale pogsessere diffuse all'interno
della banca solo a coloro che abbiano effettivees&ta di conoscerle per motivi di
lavoro.

Cura delle attrezzature ed accesso ai locali

| dipendenti e collaboratori della Banca devongpettare e salvaguardare i beni
di proprieta della Banca, nonché impedirne l'usauffolento o improprio. L'utilizzo
degli strumenti aziendali deve essere funzionaleesdusivo allo svolgimento delle
attivita lavorative o agli scopi autorizzati dallenzioni interne preposte.
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Inoltre, € obbligatorio attenersi alle disposizichie regolano I'accesso ai locali
della banca, ed avere cura degli stessi.

Uso del telefono e mezzi di comunicazione

L’'uso del telefono & consentito, di norma, esclasiente per motivi di lavoro.

Sono vietate le telefonate personali soprattuttalisette a telefoni cellulari.
Brevi telefonate per motivi personali sono congenin casi eccezionali e potranno
essere sottoposte a registrazioni e soggette eotloperiodici.

E’ inoltre vietato avvalersi di mezzi di comunicaze, di strumenti informatici,
o di quant’altro ancora € di proprieta dell’aziemeg ragioni che non siano di servizio.

Uso di strumenti informatici
Al fine di salvaguardare la sicurezza dei sisterformatici, € vietato:

— installare software, senza l'autorizzazione tHfitio IT;

— trasferire files di qualsiasi tipo da e per iesisi aziendali senza la preventiva
autorizzazione da parte dell’Ufficio IT.

Uso della posta elettronica
L'uso della casella di posta elettronica che lachamette a disposizione dei

soggetti destinatari € consentito solo per scogrkivi, ed in nessun caso essa puo
essere utilizzata per scopi 0 comunicazioni dittena personale.
La casella di posta elettronica appartiene alliad#ee tutte le comunicazioni in
essa contenute riguardano I'attivita lavorativatgrgo il datore di lavoro ha facolta di
monitorare in ogni momento le caselle di postariigearte dei domini aziendali.
Inoltre, al fine di ridurre il rischio di introduane di virus nella intranet, é
d’obbligo attenersi alle seguenti precauzioni:
— non aprire messaggi provenienti da mittenti ssori;
— non aprire messaggi apparentemente vuoti;
— non aprire file allegati a messaggi provenieatinaittenti sconosciuti aventi ad
oggetto testi ingannevoli (es. Urgente, Leggi, Agut.);
— controllare i messaggi sospetti con un progra@mirus;
— controllare I'effettiva veridicita del mittente.

Uso di internet
L’'uso di internet e consentito, durante le ore alioko, unicamente per scopi
lavorativi. Il datore di lavoro ha facolta di mamiare la navigazione in internet di

dipendenti e collaboratori.

Abbigliamento
L'immagine dei dipendenti e collaboratori contribee all'immagine che la

banca stessa proietta di sé€. In tale ottica, aitsttggetti di cui sopra é fatto obbligo di
adottare uno stile di abbigliamento consono all'agne e al decoro della banca, uno
stile che sia rispettoso delle diverse sensibilita.

In linea generale e consigliabile uno stile sol&riprivo di eccessi, € ammessa
una tenuta informale mentre sono da evitare stiessivamente sportivi o trasandati.

Il personale femminile & tenuto ad evitare abippo scollati, aderenti, corti,
trasparenti ed in ogni caso indumenti che possdfendere la sensibilita altrui. Il
personale di sesso maschile é tenuto ad indossgradca e la cravatta.
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Omaggi e Raccomandazoni

E vietato accettare da terzi omaggi che abbianealore tale da creare possibile
conflitto con i doveri assunti verso la banca auoisclienti. In ogni caso, € vietato
accettare omaggi in denaro.

E vietato sollecitare o accettare, per sé o pet ediccomandazioni, trattamenti
di favore, doni o altra utilitd da parte dei sogigebn i quali si entra in relazione,
evitando di ricevere benefici di ogni genere chasspoo essere o apparire tali da
influenzare la propria indipendenza di giudizionoparzialita. Qualora il dipendente
riceva omaggi o atti di ospitalita non di natunalsolica, dovra informare il suo diretto
superiore per valutare I'eventuale restituziongoi @ltro piu opportuno intervento

Uso del nome Banca Promos
E assolutamente proibito utilizzare il nome e/atlattura della Banca Promos
senza autorizzazione e/o al fine di ottenere vantagrsonali.

Altre disposizioni

| dipendenti e collaboratori della Banca devonotaei che la situazione
finanziaria personale possa avere ripercussioncsuktto svolgimento della propria
attivita lavorativa.

Ogni dipendente o collaboratore deve impegnarsirare le proprie competenze
e professionalita, migliorandole con I'esperienza eollaborazione dei colleghi; deve
assumere un atteggiamento costruttivo e propositigtmolando la crescita
professionale dei propri collaboratori.

L'attivitd di ogni dipendente o collaboratore e ldektrutture operative, di
direzione e della rete commerciale, deve essereomigta alla massima collaborazione
al fine di ottimizzare la soddisfazione della ctea.

Le decisioni assunte da ciascuno devono basargriscipi di sana e prudente
gestione, valutando in modo oculato i rischi poiginznella consapevolezza che le
scelte personali influenzano il raggiungimento akifpivi risultati aziendali.

Tutte le operazioni e transazioni devono esseilieatgpalla massima correttezza
dal punto di vista della gestione, alla completezzeasparenza delle informazioni, alla
legittimita sotto I'aspetto formale e sostanzial@ll chiarezza e verita nei riscontri
contabili, secondo le norme vigenti e le procedamendali e devono essere
assoggettate a verifica.

E’ fatto obbligo di segnalare all'Organismo di Catibo ex D.Lgs 231/01
eventuali istruzioni ricevute che siano in contwasbn la legge, i contratti di lavoro, la
normativa interna o il presente Codice Etico.

ART. 9 FERSONALE CHE RIVESTE LA QUALIFICA DI INCARICATO DIPUBBLICO
SERVIZIO

Il personale della Banca riveste la qualifica diancato di pubblico servizio
qualora svolga attivita di carattere pubblicistoqumali, ad esempio, attivita di tesoreria,
riscossione di tributi, concessione e gestionediémtela, in regime di Banca delegata
dalla Pubblica Amministrazione, di crediti agevblat

Tutti coloro che, nello svolgimento dell’attivitavorativa, si trovassero ad

assumere la qualifica di incaricato di pubblicove®o sono tenuti ad agire in
conformita alla legge e all’etica professionald,rigpetto degli interlocutori privati.
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Essi, in particolare non devono abusare della tpralita o dei loro poteri per
costringere o indurre qualcuno a dare o prometitelebitamente, a loro o ad un terzo,
denaro, regali o altra utilita.

Inoltre, essi non devono ricevere o accettaredapssa di denaro o altra utilita,
per loro o per un terzo, al fine di omettere ordiéae un atto d’ufficio o per compiere o
aver compiuto un atto contrario ai doveri d’ufficio

ART. 10 FALSIFICAZIONE DI BANCONOTE, MONETE, CARTE DI PUBBLICO CREDITO E
VALORE DI BOLLO

E’ vietato falsificare, detenere, spendere o comenmettere in circolazione
banconote, monete, carte di pubblico credito, vabbollo contraffatti o alterati. Per
carte di pubblico credito si intendono, oltre gealhe hanno corso legale come moneta,
le carte e cedole al portatore emesse dal governo.

CAPITOLO llI: IL SISTEMA SANZIONATORIO

ART. 11 RRINCIPI GENERALI

La Banca da tempo utilizza procedure e modellirdanizzazione e sistemi di
controllo, le cui violazioni sono soggette al sisée sanzionatorio derivato dalla
normativa vigente e dai contratti di categoria.

Nessun comportamento illecito o comunque in viaaei di disposizioni del
presente Codice Etico, o illegittimo, o anche ssttor puo essere giustificato o
considerato meno grave, anche se compiuto neliéage o a vantaggio della Banca.

Al contrario, stante la rigorosa, inequivocabilesuperabile e priva di eccezioni
volonta della Banca di non intendere in alcun cagealersi di siffatti “interessi” o
“vantaggi”, tale intento — ove posto in essere bauate le contrarie misure realizzate
dall’Azienda — costituira uno degli specifici canyti intervento del presente sistema
disciplinare.

L’applicazione delle sanzioni disciplinari presandall’esito di un eventuale
procedimento penale, in quanto le regole di coadothposte dai modelli di
organizzazione, gestione e controllo e dal CoditeoEsono adottate dalla Banca in
piena autonomia, indipendentemente dal reato chenteali condotte possano
determinare.

| comportamenti in disprezzo del presente CodiceoEpotranno costituire
relativamente a:
— dipendenti: un grave inadempimento anche adihiicenziamento;
— amministratori e sindaci: giusta causa per revdeh mandato con effetto
immediato;
— collaboratori (promotori finanziari, stagisti,rsulenti, liberi professionisti, etc):
causa della risoluzione anticipata del rapportessere con la banca.

Nellirrogare la sanzione si terra conto di ogr@reento utile, ed in particolare:
— delle circostanze in cui si sono svolti i compaoréenti illeciti;
— della tipologia di illecito commesso;
— della gravita dellillecito stesso e della cortddenuta;
— dell'eventualita che si tratti esclusivamenteiditentativo di violazione;
— dell’'eventuale recidivita del soggetto.
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ART.12 OBBLIGHI DI INFORMAZIONE

Qualora 'amministratore, il dipendente o collaliora venga a conoscenza di
situazioni anche se solo potenzialmente illegalootrarie allo spirito e alla lettera del
presente Codice Etico deve informare prontamemeghinismo di controllo ex D.lgs
231/01.

Le segnalazioni ricevute devono essere rapidanesaminate e trattate con la
massima riservatezza garantendo, sempre I'anondeitaegnalante.

La mancata osservanza del dovere di informazione gasere sanzionata da
parte della banca.

ART. 13 SA\NZIONABILITA DEL TENTATIVO

Sono altresi sanzionati gli atti od omissioni diréh modo non equivoco a
violare le regole stabilite dalla Banca, anchéaadne non si compie o I'evento non si
verifica per qualsivoglia motivo.

ART. 14 SANZIONI PER | SOGGETTI IN POSIZIONE APICALE

Nei confronti di soggetti facenti parte del perdendirigente, eventuali
comportamenti dolosi o colposi contrari alla leggai doveri fondamentali propri della
funzione o carica rivestita, saranno valutati, tenconto della particolarita di detto
rapporto di lavoro, della reciproca fiducia su esso si basa, della mancanza, per quei
soggetti, di un sistema di sanzioni conservatiedlagarticolare esigenza, per la Banca,
di affidarsi alla loro professionalita, disponitdlie competenza per I'attuazione dei
principi di cui sopra e per il rispetto del principdi legalita e delle procedure e delle
norme aziendali tutte. Analoghi principi valgonor prialsiasi altro rapporto anche di
collaborazione autonoma e verso qualsiasi altregper investita di cariche riferibili alla
Banca.

ART. 15 S\NZIONI PER | LAVORATORI DIPENDENTI

Le procedure di contestazione delle violazioni ieekdgazione delle sanzioni
conseguenti avverranno nel pieno rispetto dell@adizioni normative e contrattuali
vigenti nonché delle norme interne.

Le norme di legge e le norme della contrattazioolkettiva e le norme interne
contengono anche i principi in ordine alla gradaaeidella sanzione e chi ha la potesta
di erogarla.

In particolare, il lavoratore dipendente potra immece nel rimprovero verbale o
nel richiamo scritto, nella multa, nella sospensiaial lavoro e dalla retribuzione, nel
licenziamento con indennita sostitutiva del presoyi nel licenziamento senza
preavviso.

Fermo quanto precede, si precisa quanto segue:

— ogni deliberata, o comunque dolosa, commissidnesati di cui al D. Lgs.
231/01, ovvero violazione dei doveri fondamentatigsi della funzione o carica
o qualifica rivestita pud comportare la risoluziodel rapporto di lavoro, a
prescindere dal danno economico che i detti corapwhti abbiano o non
abbiano eventualmente determinato;

— anche ogni colposa o imprudente 0 negligente dssiva condotta o
comportamento in violazione del D. Lgs. 231/01 patomportare la medesima
sanzione, in relazione alla gravita della vicenda atbke conseguenze
pregiudizievoli (non necessariamente solo econo@)icbagionate, o alla
eventuale recidiva, o allimpatto sul’lambiente eamlale, o in relazione
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all'importanza dei principi o delle procedure vigao alle ricadute sulla fiducia
e sulla affidabilita circa i futuri comportamenti;

— nei casi di minore importanza, privi di ricadupgegiudizievoli, saranno
comunque adottati provvedimenti disciplinari conséri, graduati secondo
'importanza e la serieta dell'accaduto.

Particolare rigore sara osservato in ordine ai dasesponsabilita per omesso
controllo da parte di persone investite, in gerelin casi particolari, delle relative
funzioni.

L’accertamento delle infrazioni, i procedimentid@inari e l'irrogazione delle
sanzioni avverranno nel rispetto di quanto previkitha legge (es. Statuto Lavoratori),
dal CCNL, dallo Statuto dell’Azienda e dalle disjzami interne.

CAPITOLO IV: MODALITA DI ATTUAZIONE DEL CODICEETIC O

ART. 16 VERIFICA E AGGIORNAMENTO DEL CODICE ETICO

Il compito di vigilare sul rispetto del presentedi® Etico, informando con
frequenza almeno annuale il Consiglio di Amminivae ed il Collegio Sindacale,
spetta all'Organismo di Controllo costituito ai sedel D.Lgs. 231/01 dal Consiglio
d’Amministrazione con delibera del 4 maggio 2004.

All'Organismo di Controllo ex D.Lgs 231/01 compete:

— verificare periodicamente I'applicazione ed sipétto del Codice Etico;

— proporre modifiche ed integrazioni al Codice &tic

— ricevere le segnalazioni di violazione del Codiegco e collaborare allo
svolgimento delle necessarie indagini;

— svolgere funzioni consultive relativamente aldambne dei provvedimenti
sanzionatori;

— predisporre almeno annualmente una relazionatita svolta.

ART. 17 DFFUSIONE DEL CODICE

La Banca, in accordo con I'Organismo di Controbimpegna a comunicare a
tutti i soggetti interessati i valori ed i principontenuti nel Codice Etico, affinché gl
stessi vengano applicati nelle scelte correnti.

Il presente Codice Etico &€ pubblicato sulla intteemgendale e sul sito ufficiale
www.bancapromos.it

La banca si impegna a diffondere il presente CoHtam, consegnandone copia
al momento dell'avvio del rapporto tra il soggedtda banca stessa, avendo cura di
richiedere un’attestazione scritta dell’avvenutevimento.

Analoghe forme di adesione sono richieste ai camué collaboratori esterni.

ART. 18 BENTRATA IN VIGORE

Il presente Codice Etico € soggetto all'approvagidel Consiglio di Amministrazione
ed entra in vigore il giorno successivo la datdadibera.
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