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Sez. Gestione e assegnazione degli ordini

Sez. 1
Informazioni sulla Banca, sui servizi prestati e sllia politica di gestione dei conflitti di interesse

- Ragione sociale, indirizzo e recapiti dell'internediario

Banca Promos Spa

Sede legale e direzione Generale: Viale A.GranmstB — 80122 Napoli

www.bancapromos.it - Cap.soc.. € 7.740.000,00 i.v.

P.1. 04368171007 — REA 329424 — ABI 03265

Iscritta all’Albo delle Banche; Aderente al Fondadibnale di garanzia;

Aderente al Fondo interbancario dei Depositi.

- Lingua con la quale avvengono le comunicazionidrcliente e Banca

La lingua corrente degli accordi contrattuali el@ebmunicazioni con la clientela ¢ l'italiano (@ckcezione delle denominazioni in lingua straniera

utilizzate in modo analogo alla normativa di rifeento).

- Metodi di comunicazione

Il cliente pud comunicare con la Banca di pers¢elefonicamente o per iscritto in lingua italiai ordini e le istruzioni possono essere conferiti

presso gli sportelli della Banca, telefonicamentésamite comunicazioni elettroniche effettuated@®positivi autorizzati dalla Banca, nel rispetto

delle disposizioni di legge o regolamentari in miateLa Banca conserva le registrazioni di taletehate e delle comunicazioni elettroniche in
conformita a quanto previsto dalla normativa vigeMNon & consentito trasmettere o ricevere ordapiairtiti su apparecchi privati dei dipendenti
della Banca.

- Reclami

Per eventuali reclami, il cliente, anche potenziple rivolgersi all’'Ufficio Reclami della Bancd|'endirizzo e ai recapiti sopra riportati. La Bamba

adottato idonee procedure per garantire la sofiérattazione dei reclami presentati dai clienti.

Il processo di gestione dei reclami attinenti pllastazione dei servizi di investimento ed accéssaonclude nel tempo massimo di 60 giorni dal

ricevimento del reclamo. La risposta al reclammgi@viata tempestivamente e comunque nel terntipeasndicato.

Dopo aver presentato un reclamo, se il cliente @aoddisfatto dell'esito o non ha ricevuto risp@stao i termini previsti, prima di ricorrere al

giudice - anche ai fini del rispetto della media@mbbligatoria prevista dal decreto legislativmdrzo 2010 n. 28 — puo:

rivolgersi all’Arbitro per le Controversie Finanzia (A.C.F.), per la risoluzione di controversisante con la Banca relativamente agli obblighi di

diligenza, correttezza, informazione e traspargnzehé il cliente non rientri tra gli investitotassificati come controparti qualificate o traieciti

professionali ai sensi del TUF. Sono esclusi dadignizione dell'’ACF i danni che non sono consegaémmediata e diretta dell'inadempimento o

della violazione da parte della Banca ai predddtilighi, quelli che non hanno natura patrimoniale eontroversie che implicano la richiesta di

somme di denaro per un importo superiore a 500e000. Il diritto di ricorrere all’ACF non puo formaoggetto di rinuncia da parte del cliente ed

€ sempre esercitabile, anche in presenza di ckadsdevoluzione delle controversie ad altri orgamiidi risoluzione extragiudiziale contenute nel
contratto. Per le modalita e i termini di funziorearo si puo consultare il siteww.acf.consob.jtchiedere presso gli sportelli o consultare o sit
internet della Banca;

singolarmente o in forma congiunta con la Bancaharin assenza di preventivo reclamo, attivareproaedura di conciliazione finalizzata al

tentativo di trovare un accordo. Questo tentatiwraseseguito dall'Organismo di Conciliazione Baiacagostituito dal Conciliatore

BancarioFinanziario — Associazione per la soluzideke controversie bancarie, finanziarie e sodieta ADR. Per maggiori informazioni si puo

consultare il sito www.conciliatorebancario.it. Referma la possibilita di ricorrere all'autorit@adjziaria ordinaria nel caso in cui la conciliazé

si dovesse concludere senza il raggiungimento @iagordo;

chiedere alla Banca di attivare una procedura tiatiea presso uno degli organismi di mediaziorii® nell’apposito registro ministeriale, con

essa convenuto.

- Autorizzazione a operare e recapito dell'autoriticompetente che ha rilasciato I'autorizzazione

La Banca € autorizzata alla prestazione dei segsemnizi di investimento:

Esecuzione ordini per conto dei cliergti:sensi dell’articolo 1, comma 5-septies del TEH,servizio di investimento che consiste netbadusione

di accordi di acquisto o di vendita di uno o pitustenti finanziari per conto dei clienti, comprés@&onclusione di accordi per la sottoscriziona o |

compravendita di strumenti finanziari emessi daiomaresa di investimento o da una banca al momgeita loro emissione.

Il cliente puo scegliere di operare nella modaditénera esecuzione degli ordini (execution onlyjunciando a beneficiare della protezione offerta

dalle relative disposizioni in materia di valutazéodi appropriatezza, qualora I'ordine sia imparttl iniziativa del cliente ed abbia ad oggetto

esclusivamente strumenti finanziari non complepsali:

- azioni ammesse alla negoziazione in un mercaolaenentato o in un mercato equivalente di un peazge;

- strumenti del mercato monetario (ad esempio bdehiesoro, certificati di deposito, carte comadil;

- obbligazioni o altri titoli di debito (escluse ¢dbligazioni o i titoli di debito che incorporanoo strumento derivato);

- strumenti finanziari diversi da strumenti finaaziderivati, da titoli normalmente negoziati cherrpettono di acquisire o vendere valori
mobiliari, da titoli che comportano un regolameimocontanti determinato con riferimento a valori biliari, a valute, a tassi di interessi,
rendimenti, merci, indici 0 a misure.

Il cliente pud conferire ordini in modalita exeartionly unicamente tramite I'applicativo internetrfito dalla Banca, previa stipulazione con lasdes

di apposito contratto.

Negoziazione per conto propriai sensi dell’'articolo 1, comma 5-bis del TURrgende I'attivita di acquisto e vendita di strurtidmanziari, in

contropartita diretta;

Ricezione e trasmissione di ordiri sensi dell'articolo 1, comma 5-sexies del Tednprende la ricezione e la trasmissione di ordinihché

I'attivita consistente nel mettere in contatto dugit investitori, rendendo cosi possibile la casmne di un'operazione fra loro (mediazione);

Attraverso tale servizio la Banca riceve gli orddei clienti aventi ad oggetto strumenti finanziarii trasmette per la loro esecuzione ad un

intermediario abilitato alla negoziazione in coptoprio ed all’esecuzione di ordini per conto desti.

Collocamento e distribuzion&a Banca svolge il servizio di collocamento ddjpri strumenti finanziari e distribuisce prodottidnziari (assicurativi e

bancari) di societa indirettamente partecipatezetesulla base di apposite convenzioni di collosatm stipulate con le stesse. Il servizio si saséan

nella presentazione e proposta dei prodotti e €ntiffinanziari, i cui pertinenti documenti conttali sono predisposti dalle predette societa.
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Nello svolgimento di tale servizio, la Banca foo@sal cliente e/o tiene a sua disposizione lampente documentazione di offerta. Per 'adesione ad
ogni collocamento, il cliente deve sottoscriverspacifica modulistica predisposta dalle societétenti.

Il servizio di collocamento e l'attivita di distiilzione prevedono anche un’attivita di assistenzpatte della Banca alla clientela (ad esempio, in
merito a nuovi conferimenti, rimborsi o switch) madriodo successivo al collocamento di tali strutnemprodotti, nel rispetto delle disposizioni di
legge e degli accordi stipulati tra la Banca edleieta emittenti.

Consulenza in materia di investimeritiservizio di consulenza - che puo essere presta richiesta del cliente ovvero su iniziativdlal®anca, nei
casi previsti dal Contratto - ¢ finalizzato eschasnente alla valutazione di adeguatezza della Bngmerazione richiesta dal cliente o propostaadall
Banca ed ¢ effettuato in connessione con i seevigiattivita di investimento disciplinati nel caatto, e con le modalita e nei limiti ivi previsti.

La prestazione del servizio di consulenza si eseeiigon la comunicazione al cliente dell'esitoededilutazione di adeguatezza effettuata dalla Banca
Pertanto, la Banca non valuta nel tempo I'adeguaatelell’operazione, limitandosi a prestare il seovidi consulenza nel rispetto delle procedure e
degli strumenti di cui si & dotata al momento dslla esecuzione.

Ai fini della prestazione del servizio, la Bancduta 'adeguatezza dell'operazione esclusivamemniia base delle necessarie informazioni, rilasciate
dal cliente ai sensi dell'art. 39 del Regolamemti@imediari, adottato con delibera Consob n. 16#®9 ottobre 2007 (di seguit®egolamento
Intermediari ”) e successive modifiche e integrazioni. Qualar8&nca non ottenga dette informazioni, si astéai® svolgimento del servizio.

Le modalita di prestazione del servizio sono rigrnella Sezione Il della presente informativecpntrattuale.

Ulteriori modalita e contenuti del servizio di colenza non espressamente previsti dal Contratramod essere forniti solo previa sottoscrizione tra
le parti di uno specifico contratto, che ne illudrrelativa disciplina.

L’autorizzazione alla prestazione dei suddetti ige#y stata rilasciata da: BANCA D’ITALIA — Via Naanale 91 — 00184 ROMA

Ulteriori informazioni sull'autoritd competente o0 essere rilevate tramite la consultazione itlelvevw.bancaditalia.ite/o richieste a banca
d’ltalia.

La Banca ¢ inoltre iscritta al RUI — Registro Uniegli Intermediari assicurativi e riassicuratiurato dall'lVASS.

Ulteriori informazioni sull’autorita competente o0 essere rilevate tramite la consultazioneittel\svw.ivass.it e/o richieste all'lVASS.

- Indicazione sull'utilizzo di consulenti finanziar abilitati all’offerta fuori sede da parte della Banca

La Banca pud operare anche a mezzo di consulewtndiari abilitati all'offerta fuori sede regolarmte iscritti presso I'apposito Albo italiano,
previsto dall’articolo 31 del D. Lgs. 58/1998T¢sto unico della finanzd o “TUF").

- Natura, frequenza e date dei rendiconti

A rendiconto dell'attivita svolta per i servizi mivestimento, la Banca:

. al momento della ricezione dell’'ordine, rilascia cilente idonea documentazione contenente, trérdabli elementi identificativi
dell’'ordine, I'eventuale non adeguatezza/non appatgrza dell’operazione nonché I'eventuale preaetiincentivi e/o di conflitti di interesse;
. invia al cliente un avviso che conferma I'esecueiatell'ordine quanto prima e, al piu tardi, il pongiorno lavorativo successivo

all'esecuzione ovvero a quello in cui la Banca itawuto conferma dall'intermediario negoziatorewa kordine & stato trasmesso. L'avviso
contiene le informazioni previste dalla normatisiguardanti gli elementi identificativi dell'operimne eseguita (tra cui il giorno, I'orario e la sed

di esecuzione, la tipologia dell’'ordine, il quaatito, il prezzo unitario e il totale delle comniéss e delle spese applicate). Nel caso di operezio

in cui lo strumento finanziario comporta il regokamto in una divisa diversa da quella del conteatjolamento, I'avviso di cui sopra viene inviato
entro il primo giorno lavorativo successivo allastizione del cambio, di norma il giorno successaivuello della conclusione dell'operazione
stessa, salvo aggiustamenti dovuti ad eventualifgssul mercato dei cambi;

. in caso di ordini relativi a quote o azioni emedaeorganismi di investimento collettivo del rispéifornisce al cliente le informazioni
messe a disposizione dai soggetti emittenti (SGBRAS) secondo le modalita stabilite dalla normativa

. su richiesta del cliente, fornisce informazionilsstato del suo ordine;

. per gli strumenti finanziari caratterizzati dalfetto leva, nel caso di operazioni che possonordtare passivita potenziali superiori al

costo di acquisto degli strumenti finanziari, lanBa comunica agli stessi quando il valore inizdileiascuno strumento subisce un deprezzamento
del 10% e successivamente di multipli del 10%, pintardi della fine del giorno lavorativo nel geda soglia € superata o, qualora tale soglia
venga superata in un giorno non lavorativo, défla flel giorno lavorativo successivo;

. almeno con cadenza trimestrale, la Banca invialiahte una comunicazione contenente la posizioretit#i in deposito e delle
disponibilita liquide.

- Misure adottate per la tutela degli strumenti firanziari e delle somme di denaro che la Banca detiemper conto del cliente

La Banca adotta le misure di tutela di cui allacessiva Sezione Il (Informazioni concernenti lbvaguardia degli strumenti finanziari e delle

somme di denaro della clientela).

- Sistema di indennizzo dei clienti o di garanziael depositi, con descrizione dei sistemi di copental

La Banca aderisce al Fondo Nazionale di Garanzeyigio dall'articolo 62, comma 1, del D. Lgs. 28lio 1996 n. 415 (sito web del Fondo

http://www.fondonazionaledigaranzia)it/

Tale Fondo indennizza i crediti derivanti dalla gtezione di servizi di investimento nei confronéigll intermediari, entro il limite massimo

complessivo di Euro 20.000,00, nel caso di liquidiag coatta amministrativa, fallimento, concordateventivo degli stessi.

La Banca aderisce, altresi, al FITD - Fondo Intedaaio di Tutela dei Depositi (sito web del Fondtps://www.fitd.it).

Tale Fondo, alle condizioni previste, rimborsapaigtanti fino alla somma di Euro 100.000,00 pascun depositante.

- Identificazione, prevenzione e gestione dei coiifl d’interesse

La Banca adotta ai sensi della vigente normativa ogsura ragionevole per identificare, prevenirgestire i conflitti di interesse che potrebbero

insorgere con il cliente o tra clienti al momentlla prestazione di un servizio di investimentocoessorio, allo scopo di evitare che tali conflitti

incidano negativamente sugli interessi dei clienti.

La Banca adotta un’apposita Policy interna - dilayiresente informativa costituisce una sint@&r-consentire la gestione dei conflitti di intees

tenuto conto della propria organizzazione interaalée proprie dimensioni.

La Banca identifica al suo interno la funzione m&p alla verifica del rispetto della predetta &glialla tenuta del c.d. Registro elettronico dei

Conflitti — ove vengono indicati i potenziali coitfl oggetto di monitoraggio - ed al reporting ariiglio di Amministrazione.

La Banca, inoltre, provvede a:

- individuare, in relazione ai servizi e alle aitivdi investimento e ai servizi accessori prestattircostanze che generano o potrebbero generare

un conflitto di interesse idoneo a danneggiare auansignificativo gli interessi di uno o piu cliént

- definire le procedure da seguire e le misuredtsdtare per prevenire e gestire tali conflitti.

Quando le misure organizzative e amministrativettate non siano sufficienti per assicurare, cgiorzevole certezza, che il rischio di nuocere agli

interessi dei clienti sia evitato, la Banca inforamaramente e per iscritto i clienti nelle oppagisedi contrattuali o con documentazione specifica

prima di agire per loro conto, della natura e dédieti del conflitto e delle misure adottate pettigare i rischi connessi, affinché essi possano

assumere una decisione informata sui servizi giestaonsiderazione del contesto in cui le sitaazdi conflitto si manifestano.

Ai fini dell'identificazione dei conflitti di inteesse, la Banca deve considerare se a seguitopfelitazione di servizi, essa stessa, un soggetto

rilevante o un soggetto avente con essi un legaroendrollo, diretto o indiretto:

a. possano realizzare un guadagno finanziariotareviina perdita finanziaria, a danno del cliente;

b. siano portatori di un interesse nel risultatbsgevizio prestato al cliente, distinto da quelld cliente medesimo;

c. abbiano un incentivo a privilegiare gli inteliedisclienti diversi da quello a cui il serviziopgestato;
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d. svolgano la medesima attivita del cliente;
e. ricevano o possano ricevere da una personasdidea cliente, in relazione con il servizio a dqupestato, un incentivo, sotto forma di
denaro, beni o servizi, diverso dalle commissiodalle competenze normalmente percepite per takzge

La Banca individua pertanto le seguenti principadicrocategorie di conflitti di interesse:

. conflitti di interesse insiti nel servizio di inu@aento medesimo. In questa categoria sono ricosnpreonflitti di interesse che potrebbero
derivare da situazioni in cui la Banca, nella @estne di un servizio di investimento, possa pegiare I'interesse di un cliente a discapito di
un altro;

. conflitti di interesse connessi alla erogazionetestuale di due servizi di investimento. In taleegaria sono ricompresi i conflitti di interesse
che possono derivare dall'erogazione contestuaBtudiservizi di investimento a cura della medesimiéa organizzativa, generando nella
Banca interessi diversi rispetto a quelli del diéen

. conflitti di interesse connessi alla concessiondirginziamenti. In tale ambito sono da annoverlsiituazioni nelle quali il servizio di
investimento prestato (ad es. collocamento a fetistrumenti finanziari) ha ad oggetto uno strurndirtanziario di un emittente che é stato
finanziato in misura rilevante dalla Banca;

. conflitti di interesse connessi alla prestazionsaivizi di investimento aventi ad oggetto strumefd prodotti finanziari emessi dalla Banca o
da soggetti terzi che pagano incentivi diversielabmmissioni normalmente percepite per il senizioggetto;

. conflitti di interesse connessi alla prestazioneselivizi di investimento e/o accessori aventi adet® uno strumento finanziario di un
emittente, con il quale si hanno rapporti di faurét, di partecipazioni o altri rapporti di affari.

La politica di gestione dei conflitti adottata daBanca & tesa a garantire che i soggetti rilevantegnati in attivita che implicano un conflitto d

interesse svolgano tali attivita con un grado dipendenza appropriato, tenuto conto delle dimensi@ell’attivita svolta.

Al fine di garantire tale indipendenza la Bancattaldaddove appropriate, misure e procedure \alte

a. impedire o controllare lo scambio di informazitya i soggetti rilevanti coinvolti in attivita excomportano un rischio di conflitto di interesse,
quando lo scambio di tali informazioni possa ledgrénteressi di uno o piu clienti;

b. garantire la vigilanza separata dei soggetiahti le cui principali funzioni coinvolgono inemsi potenzialmente in conflitto con quelli del
cliente per conto del quale un servizio & prestato;

c. eliminare ogni connessione diretta tra le rewzibni dei soggetti rilevanti che esercitano in mgdevalente attivita idonee a generare tra loro
situazioni di potenziale conflitto di interesse;

d. impedire o limitare I'esercizio di un’influenzadebita sullo svolgimento, da parte di un soggektoante, di servizi o attivita di investimento o
servizi accessori;

e. impedire o controllare la partecipazione sinnd&o conseguente di un soggetto rilevante a tlisérvizi o attivita di investimento o servizi
accessori, quando tale partecipazione possa nualtamgestione corretta dei conflitti di interesse.

Nonostante I'adozione di tali misure, tra la Barda propria clientela possono insorgere dei ctinflerivanti da:

- incasso e/o pagamento da parte della Baniceceintivi diversi da quelli normalmente percepiti in conimass alla prestazione dei servizi
(es. commissioni di mantenimento retrocesse d&@iR/SICAV alla Banca nell’'ambito del collocamentopdirti di OICR);

- negoziazione per conto propriosfiumenti finanziari di propria emissione;

- collocamento semplice di strumenti finanziawi-dgomprese parti di OICR - emessi da: a) soggatirettamentegartecipanti in misura
rilevante nella Banca; b) soggetti tefinianziati/partecipati in misura rilevante dalla Banca.

Inoltre possono insorgere conflitti tra i clienglh Banca in conseguenza di un trattamento norgemeo degli ordini di uno o piu clienti.

A tal proposito si evidenzia che la Banca apple&igenti normative in tema di corretta imputazi@seaggregazione degli ordini e degli eseguiti,
assicurando ai singoli clienti 'omogeneita dettamento (c.dfair treatmen}.

Si fa rimando alla piu complessiva Policy sui cittift’'interesse adottata dalla Banca per eventagfirofondimenti in merito ai presidi approntati
per la prevenzione, gestione e riduzione dei cindli interesse.

Sez. 2
Informazioni concernenti la salvaguardia degli strunenti finanziari
e delle somme di denaro della clientela

- Informazioni circa il subdeposito degli strumentifinanziari e/o delle somme di denaro detenute peronto dei clienti e responsabilita della
Banca.

In conformita a quanto previsto dal Regolamenterimediari, si forniscono di seguito alcune sinteiinformazioni.

La Banca & autorizzata a sub-depositare, anchiétpemite di altro soggetto abilitato all’attividi custodia di prodotti finanziari per conto dizie

gli strumenti finanziari presso la Monte Titoli SAp o altro organismo di deposito centralizzatdiatao o estero abilitato, nella cui giurisdiziorze |
custodia di strumenti finanziari per conto di alt@ggetto sia soggetta a regolamentazione e vigilapecifica e a condizione che i subdepositari
siano soggetti a detta regolamentazione e vigilapeaifica. Resta ferma la responsabilita dellacBaoonformemente alla legislazione vigente, per
gli strumenti finanziari detenuti dal soggetto #htb su indicato in un conto omnibus intestat@ @lanca, in cui sono immessi gli strumenti
finanziari di pertinenza di una pluralita di client

La Banca istituisce e conserva apposite evidenatabdi dei prodotti finanziari dei clienti detenuTali evidenze sono relative a ciascun cliente e
sono aggiornate in via continuativa e con tempiatiin modo da poter ricostruire in qualsiasi matoecon certezza la posizione di ciascun cliente.
Esse sono regolarmente riconciliate con le risaktathegli estratti conto prodotti dal sub depositéamdicato. La Banca si obbliga a rendere nota
I'eventuale modifica del sub-depositario mediaqipasita comunicazione o nell’lambito della rendieaidne periodicamente fornita al cliente.

In relazione ai prodotti sub-depositati, il clieqed disporre in tutto o in parte dei diritti inatea detti prodotti a favore di altri depositaativero
chiedere alla Banca la consegna di un corrispoedguantitativo di prodotti della stessa specie u#lif sub-depositati, tramite i sub-depositari
aderenti e secondo le modalita indicate dall’orgam di deposito centralizzato. Il Regolamento devigi dell'organismo di deposito centralizzato &
reso disponibile dalla Banca su richiesta del ¢dien

- Informazioni su privilegi e diritti
Il Contratto prevede che:

. se il cliente non adempie puntualmente ed interdenaife sue obbligazioni, la Banca lo diffida a aezli lettera raccomandata A.R. a
pagare entro il termine di 15 giorni dal ricevimedtlla lettera;
. se il cliente non adempie puntualmente e interaenalé obbligazioni assunte direttamente o indiraéinte nei confronti della Banca,

questa puo valersi dei diritti a lei spettantiens degli artt. 2756, commi 2 e 3, 2761, commi43ce c., realizzando direttamente 0 a mezzo altro
intermediario abilitato un adeguato quantitativotiteli depositati congruamente correlato al ctediantato dalla Banca stessa;
. la Banca si soddisfa sul ricavato netto della viendlitiene il residuo a disposizione del cliente;
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. se la Banca ha fatto vendere solo parte dei titetie in deposito gli altri alle stesse condizioni

- Compensazione legale e volontaria
Le condizioni generali che regolano i rapportiBanca/cliente prevedono la disciplina in tema dnpensazione legale e volontaria tra le parti,

nel

caso di esistenza di piu rapporti o piu conti dalgiasi genere o natura, anche di deposito, anédnttattenuti presso altre succursali ovvero sedi

distaccate della Banca stessa.

Sez. 3
Classificazione della clientela e valutazione di &gjuatezza ed appropriatezza

La normativa italiana, in conformita a quanto pséwidalle disposizioni comunitarie prevede la dfeeszione della clientela nelle seguenti t
categorie:

. cliente al dettaglio

. cliente professionale

. controparte qualificata

re

A ciascuna di tali categorie & accordato un divéikalo di protezione che si riflette in particofasugli obblighi che ogni intermediario € tenuto a

rispettare.

Preliminarmente la Banca comunica al cliente lagatia di appartenenza.

A prescindere dalla classificazione attribuitai@izmente, ciascun cliente puo chiedere una divelesssificazione, qualora ne ricorrano i requigiti.
tale proposito, la Banca é tenuta a verificarespetto di detti requisiti sulla base di uno speoifter procedurale.

In particolare, la Banca per poter dar corso athiesta di un cliente al dettaglio di poter ess@renosciuto come cliente professionale, dovra
accertare il ricorrere di almeno due dei segueruisiti: 1) il cliente ha effettuato operazionidiimensioni significative sul mercato rilevante con

una frequenza media di 10 operazioni al trimestignattro trimestri precedenti; 2) il valore detafoglio in strumenti finanziari del cliente, insi

i depositi in contante, deve superare 500.000 2)rdl; cliente lavora o ha lavorato nel settoreafigiario per almeno un anno in una posizione
professionale che presupponga la conoscenza detiezioni o dei servizi previsti. In caso di pesaiuridiche, la valutazione & condotta con

riguardo alla persona autorizzata ad effettuareageni per loro conto e/o alla persona giuridicedesima.
Spetta ai clienti professionali informare la Badcaventuali cambiamenti che potrebbero incidetiadoro classificazione.
Di seguito si riporta una sintesi delle principadratteristiche associate a ciascuna delle trgoggedi clientela.

Cliente al dettaglio

Descrizione

Il "cliente al dettaglio'(retail) & il cliente a cui & garantito il massimo livetibtutela e di informativa. In particolare, la nativa stabilisce che ta|
clienti sono rappresentati da tutti coloro che sono "“clienti professionali”, né "controparti qtiakte"

Informativa e tutela

La Banca e tenuta, in tempo utile prima della pEisne del servizio, a rendere al "cliente al @gitid informazioni circa:
- la Banca ed i servizi prestati;

- la natura ed i rischi degli strumenti finanziaffierti;

- le misure poste in essere ai fini della salvadiaadegli strumenti finanziari o dei fondi dellaetitela;

- i costi, gli oneri e gli incentivi connessi agtrumenti finanziari e/o ai servizi prestati;

- le eventuali perdite nell'ambito di operaziongeéstione di portafogli o di operazioni con padaiyiotenziali;

cliente, o di eventuali diritti di compensazionee@ssa detiene in relazione ad essi.

Nei confronti del “cliente al dettaglio” si applica tutte le norme che garantiscono:

- I'esecuzione degli ordini alle migliori condizibpossibili pest execution

- la completa valutazione di appropriatezza e adegza delle operazioni in servizi di investimento;

- la prevenzione, identificazione e gestione deiflitti di interesse in capo alla Banca,;

- la reportistica connessa ai servizi di investitoen

- la predisposizione di un contratto in forma sarjper la prestazione dei servizi di investimemt@ui vengono fissati i diritti e gli obbligh
essenziali di entrambe le parti.

Passaggio a cliente professionale

categoria di classificazione & la seguente:

1. richiesta in forma scritta da parte del clietitessere trattato come "professionale”.

2. inoltro al cliente da parte della Banca di ungarinformativa contenente I'avvertimento che l@vaiclassificazione come cliente professio
comporta la perdita di alcune tutele;

3. dichiarazione scritta del cliente, in un docutoetiverso dal contratto, circa la propria consaexza delle conseguenze derivanti dalla perdi
tali protezione;

Intermediari;
5. notifica al cliente della nuova classificazione.

- I'esistenza ed i termini di eventuali diritti géranzia o privilegi che I'impresa detiene o pabebetenere sugli strumenti finanziari o fondi del

Ai "clienti al dettaglio" & consentito il passaggala categoria dei "clienti professionali" nelpgdto di specifiche condizioni predefinite. |a
variazione comporta la rinuncia ad alcune delleleupreviste in favore del “cliente al dettaglib& procedura da seguire per la modifica della

ale

adi

4. verifica da parte della Banca della sussistele@aequisiti previsti dall'allegato 3, sezionefdynto 1) del Regolamento Consob in materia di
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Cliente professionale

Descrizione

Il “cliente professionale” & un cliente che possi€dsperienza, le conoscenze e la competenzasateger prendere consapevolmente le prg
decisioni in materia di investimenti e per valuta@rettamente i rischi che assume. Si distingusaoquelli di diritto (cosi come defini
dall’allegato 3, sezione |, Regolamento Intermeadianché dal Regolamento emanato dal MEF ai sezlbad. 6 comma Zexiesdel TUF) ed i
soggetti che possono richiedere tale classificaz{oliente al dettaglio se in possesso di spec#iguisiti e controparte qualificata nell'ipotesidui
ritenga di non essere in grado di valutare o gestischi assunti).

Informativa e tutela

La Banca é tenuta, in tempo utile prima della m&she del servizio, a rendere al "cliente profassie” esclusivamente informazioni circa:
- la Banca e i servizi prestati;

- la natura e i rischi degli strumenti finanziaffieoti;

- le misure poste in essere ai fini della salvadiaatlegli strumenti finanziari o dei fondi dellaecitela;

- i costi, gli oneri e gli incentivi connessi agtrumenti finanziari e/o ai servizi prestati;

- le eventuali perdite nell'ambito di operaziongéstione di portafogli o di operazioni con padaiyiotenziali;

cliente, o di eventuali diritti di compensazione@ssa detiene in relazione ad essi.

Nei confronti del “cliente professionale” si applit le norme che garantiscono:
- l'esecuzione degli ordini alle migliori condiziopossibili (best execution);
- la parziale valutazione di adeguatezza delleagieni in servizi di investimento (in quanto le espnze e conoscenze sono presunte);
- la prevenzione, identificazione e gestione deiflitt di interesse in capo alla Banca;
- lareportistica connessa ai servizi di investitoen
- la predisposizione di un contratto in forma sarjter la prestazione dei servizi di investimemt@ui vengono fissati i diritti e gli obblig
essenziali delle parti.

Passaggio a cliente al dettaglio

| “clienti professionali” che ritengono di non essén grado di valutare o gestire i rischi assoniil caso in cui desiderano un livello pit adegy
di protezione possono chiedere di essere trattatec'clienti al dettaglio”.
La richiesta, comunque subordinata al consensa 8elhca, deve avvenire in forrseritta.

Controparte qualificata

Descrizione

trasmissione ordini, definiti come tali dall'art, 6omma 2quater, lettera d), numeri 1,2, e 3 del TUF; nonché quifiniti dall'art. 58 del
Regolamento Intermediari. L'attribuzione della dfieh di “controparte qualificata” rileva esclusiv&nte nella prestazione dei servizi

connessi alle relative operazioni.

Informativa e tutela

contenuti e la tempistica delle comunicazioni.

Passaggio a cliente al dettaglio

Le “controparti qualificate” che ritengono di nossere in grado di valutare o gestire i rischi assumel caso in cui desiderano un livello
adeguato di protezione possono chiedere di egstatit in via espressa, come “clienti al dettagli
La richiesta, comunque subordinata al consensa &8elhca, deve avvenire in forrseritta.

Passaggio a cliente professionale

Le “controparti qualificate” che ritengono di nossere in grado di valutare o gestire i rischi assumel caso in cui desiderano un livello
adeguato di protezione possono chiedere, senzaliyobdi una richiesta scritta, di essere trattatne “clienti professionale”. Il perfezioname
del passaggio a cliente professionale € subordalatonsenso della Banca.

Servizio di consulenza in materia di investimenti

Oggetto del servizio

La Banca presta al cliente che abbia richiestordakersene il servizio di consulenza in materiandestimenti.

Il servizio & prestato solo previa acquisizionded@iformazioni di cui al successivo paragr&mfilatura del cliente(di seguito la Profilatura ™)
necessaria alla definizione del profilo finanziadliel cliente (di seguito ilProfilo finanziario ); tali informazioni sono necessarie per formulbre
raccomandazioni personalizzate di cui al successivoma e per effettuare la valutazione di adegaatdizcui al successivo paragrafiodalita di
effettuazione della valutazione di adeguatezza

L'oggetto della raccomandazione personalizzataarda il compimento da parte del cliente di unaedsediguenti attivita:

- comprare, vendere, sottoscrivere, scambiaregttese, detenere un determinato Prodotto finargiari

Alle “controparti qualificate” si applicano le noenthe garantiscono la corretta gestione dei ctrdiiinteressenonché gli altri doveri previsti
dall’art. 30 della Direttiva 2014/65/UE (“DirettiviiFID 11”) in tema, tra I'altro, di informativa eeportistica.. Ai sensi dell’art. 61 del Regolantent
Delegato (UE) 2017/565 della Commissione (“RegolameDelegato”) alle controparti qualificate si appho i requisiti applicabili alle
comunicazioni ai clienti al dettaglio e professibrieanne nel caso in cui la Banca stipuli con tntroparti qualificate accordi per stabilire

prie
i

- I'esistenza ed i termini di eventuali diritti géranzia o privilegi che I'impresa detiene o pdbedetenere sugli strumenti finanziari o fondi del

Sono “controparti qualificate” i clienti a cui sorestati i servizi di esecuzione di ordini e/o o®gzione per conto proprio e/o ricezione e

di

negoziazione per conto proprio, esecuzione di oknconto dei clienti e ricezione/trasmission®udlini, inclusi i servizi accessori direttamente

u

]
to
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- esercitare o non esercitare qualsiasi dirittofe@do da un determinato Prodotto finanziario dimgware, vendere, sottoscrivere, scambiare o
riscattare un Prodotto finanziario.

Ambito del servizio

Il servizio di consulenza in materia di investinignprestato dalla Banca senza costi e oneri aggiwncarico del cliente, esclusivamente su base
non indipendente in quanto le raccomandazioni pei&zate formulate dalla Banca al cliente possavere ad oggetto Prodotti finanziari emessi
dalla Banca stessa o da terzi con i quali la Bédrecatretti legami o da altri emittenti con i qualiBanca ha stipulato contratti e, in particolare,
contratti di collocamento/distribuzione, in relazéoai quali puo percepire Incentivi, nel rispetédla normativa di riferimento.

La Banca fornisce di propria iniziativa raccomaridazpersonalizzate in relazione ad operazionodjugsto e sottoscrizione — ad eccezione di quelle
effettuate tramite tecniche di comunicazione aatiiza (es. a mezzo internet banking) - aventi a@tbgde seguenti tipologie di Prodotti finanziari
(di seguito Prodotti in consulenza obbligatorid):

- prodotti in relazione ai quali sussiste una sitoae di conflitto di interessi da parte della Banoei casi previsti dalla Sezione | della presente
Informativa precontrattuale;

- prodotti in relazione ai quali € prevista la gione o il pagamento di Incentivi da/a soggetizitda parte della Banca, nei casi previsti dalla
Sezione V della presente Informativa precontragtual

| Prodotti in consulenza obbligatoria sono catafbgalla base del loro Target Market di riferimentiella strategia di distribuzione degli stessi e
delle informazioni disponibili anche riguardo afischiosita e ai limiti alla loro commercializzan®.

La Banca fornisce altresi raccomandazioni perspratié con riferimento a operazioni di acquisto tosarizione di Prodotti finanziari diversi dai
Prodotti in consulenza obbligatoria, previa rictéedel cliente.

Con riferimento alle operazioni di vendita di Pradfinanziari, la Banca presta raccomandazionspealizzate di propria iniziativa o su richiestd de
cliente.

Le raccomandazioni fornite dalla Banca al clierdiyeno nel momento in cui sono fornite. Il cliemantiene sempre piena e incondizionata liberta
di darvi o meno esecuzione, essendo ogni decisibriguardo di sua esclusiva pertinenza.

Profilatura del cliente

La Banca acquisisce le informazioni per la Prdiitatdel cliente tramite le risposte a tutte le dodeacontenute nell’apposito Questionario di
profilatura. In particolare, la Banca acquisisce:

- le informazioni relative alla conoscenza ed eispea:

. da ciascuno degli intestatari del presente contraé intestato a persone fisiche, nonché dai soggrmpo per tempo dotati di poteri
di rappresentanza degli intestatari;
. da ciascuno dei soggetti tempo per tempo dotapiotiri di rappresentanza dell’intestatario del enés contratto, se diverso da

persona fisica;
-le informazioni relative alla situazione finanzéadel cliente, inclusa la sua capacita di sosteleeperdite, e i suoi obiettivi di investimentoglusa
la sua tolleranza al rischio:
. congiuntamente dagli intestatari del presente attotrse intestato a persone fisiche;
. da uno dei soggetti muniti di poteri di rappresangadellintestatario del presente contratto, sestato a soggetto diverso da
persona fisica.
All'esito della Profilatura, la Banca comunica &eaote il suo Profilo finanziario.
Le informazioni contenute nel Questionario di patdfira hanno una validita di massimo 5 (cinque) denorrenti dalla data di sottoscrizione.
La Banca si avvale delle informazioni relative @tmoscenza ed esperienza rese con il Questiatigsiofilatura per I'individuazione del livello di
conoscenza ed esperienza di ciascuno dei sogbettechanno fornite e le utilizza per valutare #gdatezza delle operazioni per tutti i rapporti di
investimento di cui il soggetto che ha fornito taformazioni risulti, o dovesse in futuro risukaintestatario o delegato.
La Banca puo fornire il servizio di consulenza iatetia di investimenti unicamente in presenza diRrofilatura aggiornata. A tal fine la Banca puo
verificare con il cliente, anche prima della scatdedel periodo di validita della Profilatura, lalita delle informazioni rese, chiedendo al cléedit
confermarle o di modificarle, aggiornando la Puatfira in essere.
L’aggiornamento della Profilatura puo essere affti rispondendo a tutte le domande del Questimaprofilatura o confermando una o piu delle
risposte precedentemente fornite.

Modalita di effettuazione della valutazione di adatpzza
Qualora la Banca valuti non adeguata un’operazidci@esta a iniziativa del cliente, che ha ad dggen Prodotto in consulenza obbligatoria, indica
al cliente tale circostanza e le ragioni della tetione e:

- se si tratta di un’operazione di acquisto/sottasenie, non consente al cliente di perfezionarediapione;

- se si tratta di un’operazione di vendita, il clepuo procedere alla conclusione dell'operazioftaisio ove confermi espressamente per

iscritto, o con le altre modalita equivalenti cheBanca dovesse prevedere, il proprio intendimédnéiarvi comunque corso.

Nei casi in cui il cliente, di propria iniziativéichieda di compiere un’operazione avente ad ogdetbdotti finanziari e/o servizi di investimento
diversi dai Prodotti in consulenza obbligatoriaBlanca ne verifica I'adeguatezza e ne comunicatd'esd cliente. Qualora la Banca valuti non
adeguata 'operazione, il cliente puo procedera edinclusione dell’'operazione soltanto ove confezspressamente per iscritto, o con le altre
modalita equivalenti che la Banca dovesse prevedgmprio intendimento di darvi comunque corso.

Dichiarazione di adequatezza

La Banca, quando formula una raccomandazione paigpata al cliente, di propria iniziativa o suhiesta del cliente stesso, gli fornisce una
dichiarazione che indica perché I'operazione € adt&go, nei casi disciplinati dal precedente pafadriodalita di effettuazione della valutazione di
adeguatezzayon adeguata.

Sez. 4
Informazioni sugli strumenti finanziari

Prima di effettuare un investimento in strumemtafiziari il cliente deve avere ben compreso lanstiara ed il grado di esposizione al rischio che lo
stesso comporta.

A tal fine, la Banca fornisce al cliente le seguarformazioni generali sulle tipologie di strumefianziarie e sui rischi ad esse connessi. LacBan
inoltre, consegna al cliente prima di effettuareragioni per suo conto la Scheda Prodotto conteriefdrmazioni relative al singolo strumento
finanziario. Nella prestazione del servizio di oathmento, la Banca consegna al cliente la documenta informativa predisposta e messa a
disposizione dalla societa emittente/offerente.

Ulteriori informazioni possono essere richiestd ageratori presso la sede della Banca.
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Sez. 4.1: NFORMAZIONI SULLA NATURA DELLE  TIPOLOGIE SPECIFICHE DI STRUMENTI FINANZIARI

La Banca, nella prestazione dei servizi di investito ed accessori, pud eseguire operazioni aventggetto:
- titoli di capitale;
- titoli di debito;

- quote e azioni di organismi collettivi di investime (in tale categoria, i piu diffusi sono i formtimuni di investimento armonizzati e le Sicav -
societa di investimento a capitale variabile);

- strumenti finanziari derivati;

- prodotti finanziari emessi da imprese di assicunaiex art. 1, co, 1, lett. w-bis del D.Lgs. n.®8(polizze unit linked, index linked e polizze
di capitalizzazione);

- certificati di deposito;
- pronti contro termine.

La Banca non potra in ogni caso eseguire ordinier@hda clientela al dettaglio aventi ad oggefpwodotti finanziari a complessita molto elevata d

cui al seguente elenco:

- prodotti finanziari derivanti da operazioni drizdarizzazione di crediti o di altre attivita (adempio Asset Backed Securities);

- prodotti finanziari per i quali, al verificarsi determinate condizioni o su iniziativa dell’ersitte, sia prevista la conversione in azioni o la
decurtazione del valore nominale (ad esempio Cgatih Convertible Notes, prodotti finanziari qual#bili come additional tier 1 ai sensi
dell'art. 52 del Regolamento UE n. 575/2013 (c@RR");

- prodotti finanziari credit linked (esposti ad tschio di credito di soggetti terzi);

- strumenti finanziari derivati di cui all’art. tomma 2, lettere da d) a j) del TUF, non negoaigtiading venues, con finalita diverse da quella
di copertura;

- prodotti finanziari strutturati non negoziati frading venue, il cui pay-off non rende certa Eigtale restituzione a scadenza del capitale
investito dal cliente.

TITOLI DI CAPITALE E TITOLI DI DEBITO

Tra i titoli di capitale piu diffusi vi sono le ami, mentre tra i titoli di debito piu diffusi vioso gli strumenti del mercato monetario, fra i qual

buoni del tesoro, i commercial paper, le obbligaz{comprese le obbligazioni emesse dalla Banca).

L’acquirente di titoli di capitale diviene sociolldesocieta emittente e quindi partecipa interamehtischio economico della societa medesima. Ha

diritto a percepire annualmente il dividendo sugli conseguiti nel periodo di riferimento chedsemblea degli azionisti eventualmente decidera di

distribuire

L’acquirente di titoli di debito diviene finanziat della societa o dell’ente emittente, e quindidiéito a percepire gli interessi previsti dal

regolamento di emissione e, alla scadenza, al risobael capitale.

A parita di altre condizioni, un titolo di capitaéepiu rischioso di un titolo di debito, in quanéoremunerazione spettante a chi lo possiede e

maggiormente legata all'andamento economico deti@t emittente. Il detentore di titoli di debitwece rischiera di non essere remunerato solo in

caso di dissesto finanziario della societa emigtent

In caso di fallimento della societa emittente:

- i detentori di titoli di debito potranno parteaie con gli altri creditori alla suddivisione deglientuali proventi derivanti dal realizzo delle
attivita societarie

- i detentori di titoli di capitale solo in casiazionali potranno vedersi restituire di quantcestito

Sia per ititoli di capitale che per ititoli di debito, il rischio pud essere idealmente scomposto inadueponenti: il rischio specifico ed il rischio
generico(o sistematico). Il rischio specifiatipende dalle caratteristiche peculiari dell'eemte e pud essere diminuito sostanzialmente atvava
suddivisione del proprio investimento tra titoli essi da emittenti diversi (diversificazione deltpéoglio), mentre il rischio genericappresenta
quella parte di variabilita del prezzo di ciascitnlo che dipende dalle fluttuazioni del mercatman puo essere eliminato per il tramite della
diversificazione.

Il rischio generico per i titoli di capitakeattati su un mercato organizzato si originaelaéiriazioni del mercato in generale; variaziore plossono
essere identificate nei movimenti dell'indice delroato.

Il rischio generico dei titoli di debitai origina dalle fluttuazioni dei tassi d'interesdi mercato che si ripercuotono sui prezzi (e djusui
rendimenti) dei titoli in modo tanto piu accentugtento piu lunga € la loro vita residua; la véaidua di un titolo ad una certa data & rappretsenta
dal periodo di tempo che deve trascorrere da ttie @ momento del suo rimborso.

Per gli investimenti in strumenti finanziari & fardentale apprezzare la solidita patrimoniale deltgeta emittenti e le prospettive economiche delle
medesime (c.d. rischio emitteptenuto conto delle caratteristiche dei settodunle stesse operano.

Si deve considerare che i prezzi tiili di capitale riflettono in ogni momento una media delle aspgettache i partecipanti al mercato hanno circa
le prospettive di guadagno delle imprese emittenti.

Con riferimento atitoli di debito, il rischio che le societa o gli enti finanziamitenti non siano in grado di pagare gli interessii rimborsare il
capitale prestato si riflette nella misura degtenessi che tali obbligazioni garantiscono al ¢kerQuanto maggiore € la rischiosita percepita
dell'emittente tanto maggiore ¢€ il tasso d'intexed® I'emittente dovra corrispondere al cliente.

Per valutare la congruita del tasso d'interessatpata un titolo si devono tenere presenti i td$sieresse corrisposti dagli emittenti il cui hsze
considerato piu basso, ed in particolare il renditm®fferto dai titoli di Stato, con riferimentceanissioni con pari scadenza.

Con riferimento aititoli di debito, il cliente deve tener presente che la misuratteffe degli interessi (c.d. rischio di interess@ adegua
continuamente alle condizioni di mercato attraveragazioni del prezzo dei titoli stessi. Il rendinio di un titolo di debito si avvicinera a quello
incorporato nel titolo stesso al momento dell'asgusolo nel caso in cui il titolo stesso venissgeduto dal cliente fino alla scadenza. Qualora il
cliente avesse necessita di smobilizzare l'invesibm prima della scadenza del titolo, il rendimeeiftettivo potrebbe rivelarsi diverso da quello
offerto dal titolo al momento del suo acquisto.

In particolare, per i titoli che prevedono il pagaro di interessi in modo predefinito e non modifide nel corso della durata del prestito (titoli a
tasso fisso), pit lunga é la vita residua magggole variabilita del prezzo del titolo stesso ritpa variazioni dei tassi d'interesse di mercato.

Ad esempio, si consideri un titolo zero coupom|dita tasso fisso che prevede il pagamento degligssi in un'unica soluzione alla fine del periodo
con vita residua 10 anni e rendimento del 10%radta 'aumento di un punto percentuale dei taseielicato determina, per il titolo suddetto, una
diminuzione del prezzo dell’8,6%.

E' dunque importante per il cliente, al fine diutare 'adeguatezza del proprio investimento irstueategoria di titoli, verificare entro quali feim
potra avere necessita di smobilizzare l'investiment
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Una particolare categoria di strumenti finanziaiechanno natura intermedia fra i titoli di capit&le titoli di debito sono leobbligazioni
convertibili . Questi strumenti offrono all'investitore di restareditore della societa emittente e di conwertir tutto o in parte, in determinato arco
temporale e in base ad un rapporto di cambio afis le obbligazioni in azioni della societa eerite (conversione diretta) o di altra societa
(conversione indiretta), diventando socio dellesstee assumendo i rischi tipici di un investimentditoli di capitale. Fino a quando il cliente
mantiene lo stato di creditore, subisce il risctiédla riduzione del diritto di conversione in caticandamento negativo della societa di cui puo
diventare azionista.

OBBLIGAZIONI STRUTTURATE (TITOLI DI DEBITO CON COMPONENTE DERIVATIVA

Il cliente pud sottoscrivere titoli di debitoon una componente derivativiitd]i strutturati ). In generale, sono strumenti complessi, il cui
apprezzamento da parte del cliente € ostacolata ldab complessita. E' quindi necessario cheiéinte concluda un'operazione avente ad oggetto
tali strumenti solo dopo averne compreso la natdré grado di rischio che essa comporta.

Sono titoli costituiti da una obbligazione, cositdeomponente fissa, e da una o piu componeritiiteefderivative”, ovvero espresse da opzioni su
attivita sottostanti come indici, azioni e valute.

Tali titoli differiscono dai normali titoli di delbd nelle modalita di calcolo del rendimento, siacegrevisto nella forma di pagamenti periodici (c.d
“cedole”) che in quella di pagamento unico a scadefirendimento a scadenza”). | titoli strutturatifatti, potrebbero presentare un duplice
rendimento, derivante da:

- parte “fissa”: rendimento piu basso dei tassi apiisul mercato dei capitali, che garantisce ralBistitore il solo rimborso del capitale
inizialmente investito o, in alcuni casi, un rendimo minimo garantito a prescindere dall’'andameleita variabile collegata al titolo stesso;

- parte “variabile”: rendimento puo essere struttu@nche in forme molto complesse ed é collegatti'@damento di uno strumento/indice
finanziario sottostante (ad es. un paniere di aziam indice azionario o un paniere di fondi), oppal verificarsi di un determinato evento
collegato allo strumento/indice finanziario sotéwge (ad es. il superamento di un dato valore dhdice azionario o di una valuta, piuttosto che
la differenza tra due tassi di interesse).

| titoli strutturati presentano comunque tutteadeadteristiche e i rischi propri di un titolo dildo. Durante la vita del titolo, le oscillazioreldrezzo

possono essere maggiori rispetto ai titoli di deloibn strutturati, con rischi di perdite accentuateaso di smobilizzo prima della scadenza. A

scadenza, il rischio principale € rappresentataatadimento che puo essere superiore ma anchéifeispetto ai c.d. titoplain vanilla

| piu diffusi strumenti finanziari derivati sono:

| futures: le operazioni sduturescomportano un elevato grado di rischio. L'ammantdel margine iniziale € ridotto (pochi punti pereli)

rispetto al valore dei contratti e cio producedbicdetto “effetto di leva". Questo significa chemovimento dei prezzi di mercato relativamente

piccolo avra un impatto proporzionalmente piu efevaui fondi depositati presso l'intermediarioeteffetto potra risultare a sfavore o a favore del
cliente. Il margine versato inizialmente, nonchi&gikeriori versamenti effettuati per manteneredsizione, potranno di conseguenza andare perduti
completamente.

Nel caso i movimenti di mercato siano a sfavore dieinte, egli pud essere chiamato a versare faitdriori con breve preavviso al fine di

mantenere aperta la propria posizion&imres Se il cliente non provvede ad effettuare i versatiraddizionali richiesti entro il termine comuato,

la posizione puo essere liquidata in perdita dehte € debitore di ogni altra passivita prodattas

Talune tipologie di ordini finalizzate a ridurre feerdite entro certi ammontari massimi predeterthipassono risultare inefficaci in quanto

particolari condizioni di mercato potrebbero remdeémpossibile I'esecuzione di tali ordini. Ancheattgie d'investimento che utilizzano

combinazioni di posizioni, quali le "proposte comdiie standard" potrebbero avere la stessa risthidissingole posizioni "lunghe" o "corte".

Le opzioni: le operazioni in opzioni comportano un elevateello di rischio. Il cliente che intenda negoziapzioni deve preliminarmente

comprendere il funzionamento delle tipologie ditcatii che intende negoziare.

L'acquisto di un'opzionécall) € un investimento altamente volatile ed € molev&a la probabilita che I'opzione giunga a scadesenza alcun

valore. In tal caso, il cliente avra perso I'intecenma utilizzata per l'acquisto del premio piédenmissioni.

A seguito dell'acquisto di un‘opzione, Il client®pmantenere la posizione fino a scadenza o effetiun’'operazione di segno diverso, oppure, per le

opzioni di tipo "americano”, esercitarla prima dedtadenza.

L'esercizio dell'opzione pud comportare o il regodsto in denaro di un differenziale oppure l'actuisla consegna dell'attivita sottostante.

Se l'opzione ha per oggetto contraitires I'esercizio della medesima determinera I'assumezih una posizione ifuturese le connesse obbligazioni

concernenti 'adeguamento dei margini di garanzia.

Un cliente che si accingesse ad acquistare un‘o@ziativa ad un'attivita il cui prezzo di merctisse molto distante dal prezzo a cui risulterebbe

conveniente esercitare I'opzione, deve considetazda possibilita che I'esercizio dell'opzioneetiti profittevole & remota.

La vendita di un‘opzionfput) comporta in generale I'assunzione di un rischadtarpiu elevato di quello relativo al suo acquidtdatti, anche se il

premio ricevuto per l'opzione venduta é fisso, éedfie che possono prodursi in capo al venditotBogeione possono essere potenzialmente

illimitate. Se il prezzo di mercato dell'attivitatiostante si muove in modo sfavorevole, il verritbell'opzione sara obbligato ad adeguare i margin

di garanzia al fine di mantenere la posizione assuBe I'opzione venduta € di tipo "americanoVeihditore potra essere in qualsiasi momento

chiamato a regolare 'operazione in denaro o adisizge o consegnare l'attivita sottostante.

Nel caso l'opzione venduta abbia ad oggetto cdnfratires il venditore assumera una posiziondtiturese le connesse obbligazioni concernenti

'adeguamento dei margini di garanzia.

L'esposizione al rischio del venditore pud essefetta detenendo una posizione sul sottostantdi(tindici o altro) corrispondente a quella con

riferimento alla quale I'opzione é stata venduta.

Sia per le operazioni ffuturesche per le operazioni in opzigti cliente deve informarsi presso il soggettogmoente I'investimento circa i termini

e le condizioni dei contratti derivati su cui héeinzione di operare. Particolare attenzione deseregrestata alle condizioni per le quali il diéen

puo essere obbligato a consegnare o a ricevetigitéasottostante il contrattiuturese, con riferimento alle opzionalle date di scadenza e alle

modalita di esercizio.

In talune particolari circostanze le condizioni trattuali potrebbero essere modificate con decesidell'Organo di Vigilanza del mercato o della

clearing housal fine di incorporare gli effetti di cambiameriguardanti le attivita sottostanti.

Condizioni particolari di illiquidita del mercataonché I'applicazione di talune regole vigenti stual mercati (quali le sospensioni derivanti da

movimenti di prezzo anomali), possono accrescereschio di perdite rendendo impossibile effettuaperazioni o liquidare o neutralizzare le

posizioni.

Nel caso di posizioni derivanti dalla vendita dz@mi, cid potrebbe incrementare il rischio di subirdedperdite.

Si aggiunga che le relazioni normalmente esisteatil prezzo dell'attivita sottostante e lo strumtwederivato potrebbero non tenere quando, ad

esempio, un contratfoturessottostante ad un contratto di opzidosse soggetto a limiti di prezzo mentre I'opziaoe lo fosse.

L'assenza di un prezzo del sottostante potreblzererifficoltoso il giudizio sulla significativitdella valorizzazione del contratto derivato.

| guadagni e le perdite relativi a contratti denoati in divise diverse da quella di riferimento pewvestitore (tipicamente I'euro) potrebbero esse

condizionati dalle variazioni dei tassi di cambio.

| contratti di swap comportano un elevato grado di rischio. Per qumsiiratti non esiste un mercato secondario e smteeuna forma standard.

Esistono, al pit, modelli standardizzati di conttrathe sono solitamente adattati caso per casdeattggli. Per questi motivi potrebbe non essere

possibile porre termine al contratto prima delladenza concordata, se non sostenendo oneri elevati.
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Alla stipula del contratto, il valore di urssvapé sempre nullo ma esso puo assumere rapidamertdare negativo (o positivo) a seconda di come
si muove il parametro a cui € collegato il contratt

Prima di sottoscrivere un contratto, il cliente e@ssere sicuro di aver ben compreso in quale ma@da quale rapidita le variazioni del parametro
di riferimento si riflettono sulla determinazioneidiifferenziali che dovra pagare o ricevere.

In determinate situazioni, il cliente pud esseriautiato dall'intermediario a versare margini di gara anche prima della data di regolamento dei
differenziali.

| warrant: sono_titoli di debitcaccompagnati da un altro strumento finanziario cbferisce la facolta di ottenere un certa quartittitoli (di
capitale o di debito) dell’emittente o di una st&iécollegata o non collegata), ad una data scadenn un arco di tempo prefissato, contro
pagamento di una somma di denarowdrrant — diversamente dal diritto di conversione — pusees diviso dall'obbligazione e negoziato
separatamente da essa. |l sottoscrittore diifde titolo corre il rischio di vedere diminuiilevalore del warrant, in caso di andamento negediel
titolo che il cliente pud acquistare mediante l'iope che gli & stata concessa.

QUOTE E AZIONI DI ORGANISMI COLLETTIVI DI INVESTIMENTO
La diversificazione del portafoglio (suddivisionelldnvestimento tra piu strumenti finanziari) firzata all’eliminazione del rischio specifico diu
particolare strumento finanziario puo risultaretosa e difficile da attuare per un cliente con atrimonio limitato. Tuttavia, e possibile raggiunge
un elevato grado di diversificazione a costi coatgnnvestendo il proprio patrimonio iquote o azioni di organismi di investimento colletvo
(fondi comuni d'investimento e Societa d'investitnen capitale variabile SICAV Questi organismi investono le disponibilita \aes dai
risparmiatori tra le diverse tipologie di titoliguristi dai regolamenti o programmi di investimeatiottati.

Con riferimento gondi comuni aperti, ad esempio, i risparmiatori possono entrare @eisiall'investimento acquistando o vendendo letejadel

fondo sulla base del valore teorico (maggioratoimirtlito delle commissioni previste) della quotalare che si ottiene dividendo il valore

dell'intero portafoglio gestito del fondo, calcalai prezzi di mercato, per il numero delle quateircolazione.

Occorre sottolineare che gli investimenti in quegtelogie di strumenti finanziari possono comungjseltare rischiosi a causa delle caratteristiche

degli strumenti finanziari in cui prevedono d'inies (ad esempio, fondi che investono solo in itiesvhessi da societa operanti in un particolare

settore o in titoli emessi da societa aventi sedieterminati Stati) oppure a causa di una ingefite diversificazione degli investimenti.

| fondi O.I.C.R. speculativi sono fondi comuni di investimento costituiti in fiee. aperta o chiusa che derogano i limiti e i didetcontenimento e

frazionamento del rischio previsti dalla Bancaadi#t. E' la tipologia di fondo impiegata dalle S@& costituirehedge fundli diritto italiano. Si

tratta di O.1.C.R. non armonizzati, ovvero non aaéralla disciplina comunitaria in tema di fondinsuni d’'investimento.

In aggiunta ai rischi propri di un investimentoOnl.C.R., i fondi speculativi si caratterizzano pdatto di:

. poter derogare ai divieti e alle norme prudenaialcontenimento e frazionamento del rischio stibitlalla Banca d’ltalia, aumentando la
rischiosita dell'investimento;

. poter investire in fondHedgeinsediati in centroff-shoreo non soggetti a forme di vigilanza prudenziale;

. tendere ad essere meno liquidi di quelli tradizibeaspesso il disinvestimento richiede un peridi@reavviso (avviene per permettere al
gestore di mettere in atto le proprie strategimaéstimento).

. poter ricorrere all'utilizzo della leva finanziaradegli strumenti derivati in modo significativamunque nei limiti indicati dal regolamento
del Fondo. Si precisa che la leva finanziaria éesope a uno, ove il controvalore di mercato delbsizioni nette in strumenti finanziari sia
superiore al controvalore del patrimonio affidataestione, per effetto di vendite allo scoperarsenti derivati, ecc...

. poter, in relazione agli investimenti effettuatijragere a forme di indebitamento nei limiti indicdal Regolamento del Fondo.

Per tali strumenti & vietato svolgere attivita dilecitazione del risparmio ed é stabilito un numenassimo di partecipanti al Fondo. La

valorizzazione della quota pud avere una periailiaiiche mensile o superiore. La soglia minimaglieisso € molto elevata e le quote minime di

ingresso non sono frazionabili, ovvero I'importonmio di sottoscrizione deve essere interamenteisfadih in capo ad un unico cliente.

PRODOTTIFINANZIARI EMESSI DA IMPRESE DIASSICURAZIONE

Per apprezzare il rischio derivante da un investbmé prodotti finanziari emessi da imprese di@agsizione ai sensi dell'art. 1, comma 1, lett.
bisdel TUF e necessario tenere presente che essiglifiao in base al sottostante collegato al progsttpossono infatti distinguere tre tipologie di
prodotti finanziari-assicurativi:

- unit linked collegati a fondi interni assicurativi/OICR,;
- index linked collegati ad un parametro di riferimento, genamite uno o piu indici oppure ad un paniere diitiolitamente azionari;

- prodotti di capitalizzazione, generalmente collegdtuna gestione interna separata.

Il grado di rischiosita del prodotto finanziariosamurativo dipende, oltre che dalla tipologia ditsstante, dalla presenza o meno di garanzie di
restituzione del capitale o di un rendimento minimell'investimento; tali garanzie possono esserestate direttamente dall'lmpresa di
Assicurazione o da un soggetto terzo con il qultgltesa di Assicurazione ha preso accordi in ¢éas®. Di seguito si riporta una descrizione dei
rischi per ciascuna tipologia di prodotto finanimaassicurativo.

1) Prodotti finanziari-assicurativi di tipo “uninked”

Questi prodotti prevedono l'acquisizione, tramitgremi versati dall'Investitore-Contraente (di sggu‘cliente”), di quote di fondi interni
assicurativi/OICR e comportano i rischi connesigi aariazioni del valore delle quote stesse; ibvaldella quota di un fondo interno/OICR risente a
sua volta delle oscillazioni del prezzo degli stewti finanziari in cui sono investite le risorsé filmdo. La presenza di tali rischi pud determirlare
possibilita di non ottenere, al momento del rimbota restituzione del capitale investito dal cleerin particolare, per apprezzare il rischio demnite
dall'investimento del patrimonio del fondo inter@CR in strumenti finanziari occorre considerareetgmenti di seguito indicati.

- lavariabilitd del prezzo delle tipologie di strumiefinanziari nel quale investe il singolo fondm(esempio azioni, obbligazioni o strumenti del
mercato monetario); nello specifico I'investimentofondi interni assicurativilOICR permette di attrare i rischi collegati alla situazione
specifica degli emittenti degli strumenti finanziét rischio emittente e il rischio specifico),amie alla diversificazione permessa dalla natura
stessa dei fondi assicurativi /OICR.

- l'eventuale presenza di una garanzia collegatangbt fondo interno /OICR o al prodotto in generathe attenua i rischi dell'investimento;
infatti, nel caso in cui il fondo interno/OICR sikassificato come "protetto” e/o “garantito”, i cls a carico del cliente legati alla variabilita di
prezzo in senso negativo diminuiscono notevolmerdishé il fondo adotta tecniche gestionali di peddne che hanno lo scopo di minimizzare
la possibilita di perdita del capitale investitor{tlo protetto), ovvero garantisce un rendimentammro la restituzione del capitale investito a
scadenza (fondo garantito).

- laliquidita del fondo interno/OICR, che in generél maggiore dei singoli strumenti finanziari neakjlo stesso & investito. Il valore unitario
delle quote del fondo e calcolato periodicameraée valore & pubblicato su quotidiani nazionaladitjuidazione delle somme richieste
dall'investitore-contraente avviene entro i termirdicati dalle condizioni di assicurazione. llme unitario delle quote del fondo € calcolato di
regola giornalmente ed € pubblicato su quotidiazionali. La liquidazione delle somme richieste cl@nte avviene entro i termini indicati
dalle condizioni di assicurazione.
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- ladivisa nella quale & denominato il fondo inté@ER, per apprezzare i rischi di cambio ad es$legati. Comunque, anche nel caso in cui il
fondo interno/OICR sia valorizzato in Euro e il dotto preveda la liquidazione delle prestazioriEumo, il rischio cambio permane in maniera
parziale qualora il fondo interno/OICR investa rumenti finanziari denominati in valute diversdl'@aro.

- l'utilizzo di strumenti finanziari derivati nellaegtione del portafoglio del fondo interno/OICR. éé fondi, infatti, prevedono I'utilizzo degli
strumenti derivati nella gestione del portafogliotilizzo di strumenti derivati consente di assumposizioni di rischio su strumenti finanziari
superiori agli esborsi inizialmente sostenuti paira tali posizioni (rischio legato all’effettoua). Di conseguenza una variazione dei prezzi di
mercato relativamente piccola ha un impatto angait in termini di guadagno o di perdita sul partgib gestito rispetto al caso in cui non si
faccia uso della leva. | fondi interni/OICR possanvestire in strumenti finanziari derivati nespetto della normativa IVASS. Gli strumenti
derivati possono essere utilizzati con lo scopodiirre il rischio di investimento o di pervenird ana gestione efficace del portafoglio. Il loro
impiego non pud comunque alterare il profilo dchi® e le caratteristiche del fondo esplicitati rejolamento dello stesso. L'utilizzo degli
strumenti derivati € permesso solo se finalizzatdla copertura dei rischi, ii) ad una piu effitie gestione del portafoglio.

- [linvestimento in strumenti finanziari-assicurati@messi in paesi in via di sviluppo, poiché comguot un rischio maggiore di equivalenti
strumenti emessi in paesi sviluppati. Alcuni fopdévedono delle operazioni sui mercati emergergiggpongono il cliente a rischi aggiuntivi,
connessi al fatto che tali mercati potrebbero esssgolati in modo da offrire ridotti livelli di ganzia e protezione agli investitori. Sono inoltre
da tenere presenti i rischi connessi alla situazjaolitico-finanziaria del paese di appartenenzgi émti emittenti.

2)_Prodotti finanziari-assicurativi di tipo “inddixked”

| prodottiindex linkechanno la caratteristica di avere le somme dovalidrdpresa di Assicurazione direttamente collegatealore di un parametro
di riferimento. Pertanto, il cliente assume il hisx connesso alllandamento di tale parametro drinfento. Per quanto riguarda la variabilita di
prezzo legato al parametro di riferimento, un pttafinanziario-assicurativo di tipadex linkedcomporta per il cliente gli elementi di rischimpri

di un investimento azionario e, per alcuni aspatighe quelli di un investimento obbligazionaripeSso léndex linkedprevedono la garanzia di
restituzione del capitale investito a scadenzguigsti casi il rischio legato alla variabilitd depzo a carico dell'investitore-contraente si cetizea
solo nel corso della durata dell'investimento e astadenza. Liedex linkedpotrebbero avere un rischio liquidita superiore atiit linked nel caso

in cui il mercato di trattazione degli scambi d@vguotato il titolo potrebbe non esprimere un poeattendibile a causa della ridotta frequenza degli
scambi o dell’irrilevanza dei volumi trattati.

3) Prodotti finanziari-assicurativi di capitalizzaze

| prodotti di capitalizzazione non presentano risgrecifici per il cliente laddove siano collegati una gestione separditel caso in cui, invece, il
prodotto di capitalizzazione sia collegato ad umdiminterno o ad un parametro di riferimento, spresenti i rischi descritti, rispettivamente, per |
unit linkedo per leindex linked.

CERTIFICATI DI DEPOSITO

Si tratta di un deposito vincolato mediante il @ui Banca acquista la proprieta delle somme digedal cliente, obbligandosi a restituirle alla
scadenza del termine pattuito. Il rapporto € docuate da un certificato, nominativo o al portatake contiene, tra I'altro, I'indicazione della
scadenza e, per i certificati a tasso fisso conidi@gione degli interessi al termine del rappodella complessiva somma rimborsabile. | rischi
connessi ai Certificati di Deposito sono:

- impossibilita di beneficiare delle eventuali var@as, verificatesi nel'ambito del mercato bancaritei tassi al rialzo qualora il deposito sia a
tasso fisso o nella possibilita di variazione dsbkb di interesse nel caso di deposito a tasscizmdto, in diminuzione rispetto al tasso iniziale.

- impossibilita per l'investitore di liquidare pariizente o totalmente I'investimento prima della sah stabilita.
- possibilitd che I'Emittente non sia in grado deffronte alle obbligazioni assunte relativamenteagjamento delle cedole e/o del capitale.

PRONTI CONTRO TERMINE

L'operazione di Pronti Contro Termine si realizaiaverso I'acquisto da parte del cliente, ad veacdatad pronti), di strumenti finanziari di
proprieta della Bancas§ttostant contestualmente la Banca riacquista dal cliealie, scadenza convenuta {ferming, i medesimi strumenti
finanziari. Il cliente e la Banca concordano preixamente un rendimento predeterminatagso concordajssvincolato dall’'andamento dell’attivita
finanziaria sottostante, talché la differenzaltcmntrovalore pagato a pronti e quello incassatsraine corrisponde agli interessi maturati inoag
del tasso concordato. |l rischio dipende dal ratietja Banca, cioé dalla valutazione dell’affid&gildi chi emette I'operazione di pronti contro
termine.

SEZ. 4.2: INFORMAZIONI SUI RISCHI PROPRI DELLE TIPOLOGIE SPECIFICHE DI STRUMENTI FINANZIARI

Al fine di poter valutare il rischio derivante da investimento, il cliente deve tenere presentn déerimento ai diversi strumenti finanziari, i

seguenti elementi:

. la variabilita del prezzo dello strumento finanziario: questa dipende daenase circostanze e puo variare in modo piu o naegentuato a
seconda della sua natura;

. laliguidita di uno strumento finanziario: consiste nella stisgugine a trasformarsi prontamente in denaro agrezdita di valore. Essa dipende
dalle caratteristiche del mercato in cui il tit@ddrattato. In generale, a parita di altre condliziotitoli trattati su mercati organizzati sonmp
liquidi dei titoli non trattati su detti mercati.u@sto in quanto la domanda e I'offerta di titoBne convogliata in gran parte su tali mercati e
quindi i prezzi ivi rilevati sono piu affidabili @i indicatori dell'effettivo valore degli strumerfinanziari. Occorre tuttavia considerare che lo
smobilizzo di titoli trattati in mercati organizzatcui sia difficile accedere, perché aventi sedgaesi lontani o per altri motivi, pud comunque
comportare per il cliente difficolta nel liquidarpropri investimenti e la necessita di sostenestiaggiuntivi

. la divisa in cui & denominato lo strumento finanziario: qualsia denominato in una divisa diversa da quilliéferimento per il cliente,
tipicamente I'euro per il cliente italiano, al fidé valutare la rischiosita complessiva dell'inuaginto occorre tenere presente la volatilita del
rapporto di cambio tra la divisa di riferimentoefiro) e la divisa estera in cui € denominato I'stimeento. Il cliente deve considerare che i
rapporti di cambio con le divise di molti paesiparticolare di quelli in via di sviluppo, sonoattente volatili e che comunque I'andamento dei
tassi di cambio puo condizionare il risultato coegsivo dell'investimento

. gli altri fattori fonte di rischi generali :

- denaro e valori depositati’investitore deve informarsi circa le salvaguargreviste per le somme di denaro ed i valori depbgper
I'esecuzione delle operazioni, in particolare, ce$o di insolvenza dell'intermediario. La possthildi rientrare in possesso del proprio
denaro e dei valori depositati potrebbe essereizioméita da particolari disposizioni normative wigienei luoghi in cui ha sede il
depositario nonché dagli orientamenti degli organcui, nei casi di insolvenza, vengono attribuipdteri di regolare i rapporti
patrimoniali del soggetto dissestato;

- commissioni ed altri oneriprima di avviare I'operativita, I'investitore dewottenere dettagliate informazioni a riguardo wdtet le
commissioni, spese ed altri oneri che saranno @aallitntermediario. Tali informazioni devono esseomunque riportate nel contratto
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d’'intermediazione. L’investitore deve sempre coesile che tali oneri andranno sottratti ai guadaysintualmente ottenuti nelle
operazioni effettuate mentre si aggiungerannopatelite subite;

- operazioni esequite in mercati aventi sede in afiirerisdizioni le operazioni eseguite su mercati aventi sedestdfo, incluse le
operazioni aventi ad oggetto strumenti finanzigitati anche in mercati nazionali, potrebbero egpib cliente a rischi aggiuntivi. Tali
mercati potrebbero essere regolati in modo dareffidotte garanzie e protezioni ai clienti. Pridi@seguire qualsiasi operazione su tali
mercati, il cliente dovrebbe informarsi sulle regyohe riguardano tali operazioni. Deve inoltre odermre che, in tali casi, I'autorita di
controllo sara impossibilitata ad assicurare petso delle norme vigenti nelle giurisdizioni ddeeperazioni vengono eseguite. Il cliente
dovrebbe quindi informarsi circa le norme vigentitali mercati e le eventuali azioni che possorseesintraprese con riferimento a tali
operazioni;

- sistemi elettronici di supporto alle negoziaziogian parte dei sistemi di negoziazione elettroaieid asta gridata sono supportati da
sistemi computerizzati per le procedure di trasioigs degli ordini §rder routing, per l'incrocio, la registrazione e la compensagi
delle operazioni. Come tutte le procedure autornat&, i sistemi sopra descritti possono subire teanei arresti o essere soggetti a
malfunzionamenti. La possibilita per il cliente e$sere risarcito per perdite derivanti direttamemtandirettamente dagli eventi
sopradescritti potrebbe essere compromessa dazimiti di responsabilita stabilite dai fornitorii déstemi o dai mercati;

- sistemi elettronici di negoziazioniesistemi di negoziazione computerizzati possorseresdiversi tra loro oltre che differire dai sistali
negoziazione "gridati". Gli ordini da eseguirsiraercati che si avvalgono di sistemi di negoziazicomputerizzati potrebbero risultare
non eseguiti secondo le modalita specificate di@ntd o risultare ineseguiti nel caso i sistemindgoziazione suddetti subissero
malfunzionamenti o arresti imputabili all'hardwaral software dei sistemi medesimi;

- operazioni_eseguite fuori da mercati organizzagii intermediari possono eseguire operazioni fudai mercati organizzati.
L'intermediario a cui si rivolge l'investitore petobe anche porsi in diretta contropartita del ¢éi€agire, cioe, in conto proprio). Per le
operazioni effettuate fuori dai mercati organizzptio risultare difficoltoso o impossibile liquidareno strumento finanziario o
apprezzarne il valore effettivo e valutare I'effitesposizione al rischio, in particolare qualoratrumento finanziario non sia trattato su
alcun mercato organizzato. Per questi motivi,dpérazioni comportano I'assunzione di rischi pevati. Prima di effettuare tali tipologie
di operazioni l'investitore deve assumere tuttenfermazioni rilevanti sulle medesime, le norme laggbili ed i rischi conseguenti;

- Investimento in titoli assoggettabili a riduzione@nversione e/o a bail-in
La Banca puo investire in titoli assoggettabilicdurzione o conversione e/o a bail-in secondo quprewisto dalla Direttiva 2014/59/UE
(BRRD) e dai Decreti legislativi di recepimento 180 e 181 del 16 novembre 2015.
La normativa prevede che, qualora nei confrontuia banca o di un'impresa di investimento sia aavla risoluzione o un’'altra
procedura di gestione della crisi, i titoli emedaila stessa possano essere soggetti a:
a) riduzione del valore (nel caso di azioni) odurione del valore e/o conversione in azioni (@elocdi obbligazioni subordinate);
b) bail-in, quando la misura indicata alla lettajanon consenta di rimediare allo stato di dissesabrischio di dissesto e ricorrano le
condizioni per la risoluzione della banca o delpimsa di investimento.
Il bail-in comporta la riduzione o I'azzeramentd galore delle azioni e di alcuni crediti o la loconversione in azioni. Si applica
secondo la gerarchia di seguito indicata: i) azéoailtri strumenti rappresentativi di capitalepibbligazioni subordinate; iii) obbligazioni
non subordinate (senior) e depositi interbancaelée grandi imprese; iv) depositi delle persois&fie e piccole e medie imprese (per la
parte eccedente I'importo di € 100.000,00).

RISCHI LEGATI ALL’ OPERATIVITA SU“MERCATI EMERGENTT

Le transazioni poste in essere sui mercati di pe@svenzionalmente definiti come “emergenti” possesporre il cliente ad una serie di rischi

addizionali, non completamente assimilabili a quzli va incontro I'operativita su mercati di pagsi sviluppati.

In linea generale, i tratti distintivi essenzialiuh paese “a mercati emergenti” sono i seguenti:

- insufficiente grado di sviluppo a livello di ifstrutture;

- significativi margini di incremento della cresciéconomica e della partecipazione di clienti séraml capitale di societa operanti nel paese
“emergente”.

Piu in particolare, si pud considerare “paese aateemergenti” quello che possiede alcune dellattaxistiche di seguito elencate:

. reddito pro capite inferiore al parametro idenéfigo delle economie a basso e medio reddito,tfisdalla Banca Mondiale;

. recenti (o relativamente recenti) liberalizzaziael settore economico (inclusi eventuali processdenti alla riduzione della presenza dello
Stato nell'economia, alla privatizzazione di ati@vpubbliche, e alla rimozione degli eventuali colit statali alle negoziazioni in ambito
valutario, nonché degli ostacoli all'insediamentd paese di capitali esteri);

. graduatoria di debito inferiore alle classificagidninvestimento elaborate dalle maggiori ageriieating internazionale, nonché una storia
recente di mancato pagamento o di rinvio nel pagéodel debito pubblico;

. recente liberalizzazione in ambito politico, e grimassi compiuti dal paese nella direzione di ualezione in senso democratico del sistema
politico;

. non adesione allOCSE.

Si definisce quindi operativita su “mercati emettijequella avente ad oggetto strumenti finanziairélativi prodotti derivati) emessi da enti

residenti, domiciliati, o aventi interessi noteviolipaesi che possiedano alcune, seppure non leigaindicate caratteristiche.

RISCHI LEGATI ALL’ OPERATIVITA SUCORPORATEBONDS

Si definiscono gli strumenti finanziari di naturabdigazionaria emessi da enti non governativi.

Il rischio che le societa emittenti non siano iady di pagare gli interessi o di rimborsare il talpiprestato (c.d. rischio emittente) si riflettdla
misura degli interessi che tali obbligazioni cqgaadono al cliente. Pertanto, quanto maggioraigdhiosita percepita dell'emittente, tanto maggior
¢ il tasso d'interesse che I'emittente dovra quoridere al mercato.

Per valutare la congruita del tasso d'interessatpatp un titolo si devono tenere presenti i td$sieressi corrisposti dagli emittenti il cui figo
considerato piu basso, ed in particolare il rendito®fferto da titoli di Stato aventi pari scadenza

| pitt immediati ed utilizzati strumenti di analdgl grado di rischio connesso ad emittenti corgosano rappresentati dalle cosiddette valutazigni s
rating dell’emittente, elaborate dalle principajeazie internazionali:

- Moody’s (www.moodys.com)

- Standard & Poor'sfww.standardandpoors.com

- Fitch (www.fitchratings.com/)

Queste ultime elaborano delle valutazioni sul meciiditizio di singoli emittenti, contenenti giadsulla capacita di tali soggetti di far frontéeal
proprie obbligazioni finanziare; tali valutazioenigono conto,in linea generale, dei seguenti graicfattori:

. rischi di natura economica e politica relativi aleBe dove la societa emittente risiede o ha ilrfropercato principale;

. il settore o i settori industriali in cui la sodetmittente svolge la propria attivita;

. la quota di mercato della societa emittente e éapmsizione concorrenziale nel settore;
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. la struttura dei costi dei fattori di produzionkirtensita del capitale richiesto dai processidrtivi;

. le strategie operative e di crescita;

. i parametri ed obiettivi finanziari;

. le caratteristiche e capacita del management, dpmelativamente alle valutazioni di rating speeifnente riferiti a singole emissioni di prestiti
obbligazionari;

. la valutazione delle clausole contrattuali;

. I'analisi delle eventuali garanzie offerte.

Le valutazioni di rating normalmente disponibilil snercato si riferiscono ai prestiti obbligaziondrilungo termine, c.d. long-term issue credit

ratings (il mercato USA considera prestiti obbligaari di lungo termine le emissioni con scadenzgimaria superiore ad un anno).

Al fine di permettere un’adeguata valutazione dsgibili investimenti in titoli corporate, si ripamo di seguito le scale di misura utilizzate dalle

agenzie di rating Moody’s e Standard & Poor’s, cora sintesi dei relativi giudizi di valutazionepsesssi in termini di grado di rischio default

(inadempimento) dell’'emittente.

CLASSIFICAZIONE VALUTAZIONE

MOODY'S S&P

Gli emittenti presentano un’eccezionale soliditzafiziaria. Anche se il merito di credito dell’eraitte potrebb
Aaa AAA cambiare, le variazioni prevedibili non dovrebbpregiudicare I'ottima posizione dei fondamentali

Gli emittenti presentano ottima solidita finanzsarAssieme al grado Aaa/AAA questo gruppo rappresgin
Aa AA emittenti c.d. di “alto livello”. Sono valutati ath grado inferiore ai soggetti Aaa/AAA perché chidi lungo
termine appaiono marginalmente superiori

Gli emittenti presentano una buona solidita finaraj tuttavia possono essere presenti elementinctigano un

Q)

©_ 3avdO INIJWNLISTANI

A A certa debolezza di fronte ad eventuali difficolibufe.
Baa BBB Gli emittenti presentano una sufficiente solidigahziaria, tuttavia alcuni elementi di protezigmessono esse
carenti oppure inaffidabili nel lungo periodo.
Gli emittenti presentano dubbia solidita finanzaafpesso la capacita di tali soggetti a far franfopri obblighi §
Ba BB relativa e offre scarse garanzie in futuro. >
B B Gli emittenti presentano scarsa solidita finanaiaie capacita di rimborso dfei debiti a lungo te@sono minime}=
=
Gli emittenti presentano scarsissima solidita firiania. Si tratta di soggetti gia inadempienti a peuali la|S
Caa CCC o RSN m
puntualita dei rimborsi é a rischio. @
c cc Gli emittenti presentano una solidita finanziareidamente insufficiente. Sono spesso inadempiehfiagament %
a delle obbligazioni. T
c c Gli emittenti di grado C sono in assoluto i pegpédi solito si tratta di soggetti inadempientr pai le probability o
di recupero dei crediti sono scarse. ;’;
Gli emittenti sono in stato di default. La categddi & applicata: rUn

D - quando i pagamenti dovuti non vengono effettathi data prevista;
- in presenza di sentenza di fallimento o di a&®ni concorsuali.

Si sottolinea la rilevanza di tale classificazioseprattutto ove si intenda effettuare un investimevente ad oggetto titoli obbligazionari ad alto
rendimento (c.dhigh yielde). Infatti, nell'ottica della gia evidenziata relame di diretta proporzionalita tra rendimento legal prestito
obbligazionario e rischio insito nel medesimo, tigde di strumenti finanziari viene normalmentessidicato tra le categorie di valutazione comprese
nel NON investment grade.

Sez. 5
Informazioni su costi, oneri e incentivi

Gli oneri e i costi relativi ai servizi di investento oggetto della presente informativa, compresminpetenze, le commissioni, gli oneri e le spese
connesse nonché le imposte che verranno pagatéerinBanca sono riportati in allegato al cont&ttinformazioni sui costi, oneri e incentivi
connessi alla prestazione dei servizi di investitoi&ngli importi ivi indicati costituiscono i valonmassimi delle condizioni economiche applicabili
al cliente e sono quelli in essere presso la Ballaadata della consegna dell'informativa pre-catttrale. Eventuali modifiche saranno oggetto di
espressa comunicazione al cliente.

La normativa in materia di incentivi (art. 6 delsi@ Unico della Finanza e artt. 52, 52-bis e 73djolamento Consob n. Intermediari) & finalizzata

a garantire che tutti i pagamenti e prestazionimonetarie che gli intermediari corrispondono &ewono da soggetti terzi diversi dai clienti, @ pe

conto di terzi, in relazione alla prestazione dvie di investimento o accessori:

« abbiano lo scopo di accrescere la qualita del serfornito al cliente;

« non pregiudichino I'adempimento dell'obbligo di egin modo equo, professionale ed onesto nel miglitteresse del cliente;

« soddisfino le condizioni di ammissibilita statslidall’art. 52-bis del Regolamento Intermediari;

Le banche possono continuare a ricevere incentbéreefici da terze parti purché questi siano diassiili come necessari, leciti 0 ammessi (c.d.

proper fees), ovvero volti ad accrescere la quakservizio prestato alla clientela. Pertanto res offrono vantaggi diretti alla Banca, ai suoi

azionisti o dipendenti, in mancanza di un benefiaitgibile per il cliente; sono inoltre giustificaalla presenza di un beneficio continuativo per i

cliente in relazione a un incentivo continuativo.

L’esistenza, la natura e I'importo dei citati intigno, qualora I'importo non possa essere acceythtmetodo di calcolo di tale importo, sono

comunicati chiaramente al cliente in modo complat@urato e comprensibile, prima della prestazé®eservizio di investimento o accessorio.

Tipologia di incentivi

In adempimento agli obblighi normativi, si rendgaohe la Banca recepisce/versa da/a terzi i s¢igneantivi:

- nel collocamento di quote e/o azioni emesse da Orgsmi di Investimento Collettivo del Risparmio (OICR), la Banca riceve dalle societa
emittenti OICR, quale remunerazione per il servidiocollocamento e per la successiva assistenza yeoslita, la retrocessione di una
percentuale delle commissioni di sottoscrizioné gedtione applicate ai clienti;
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- nel collocamento di prodotti assicurativi a contento finanziario (Index Linked e Unit linked), la Banca riceve dalle societa emittenti di detti
prodotti, quale remunerazione per il servizio diamamento e per la successiva assistenza positaeledretrocessione di una percentuale delle
commissioni di sottoscrizione, di gestione e pesspdi gestione amministrativa applicate ai clienti

- nel collocamento di fondi pensionela Banca riceve dalle societa emittenti di detbdmtti, quale remunerazione per il servizio svoléo,
retrocessione di una percentuale delle commissiiogéstione applicate ai clienti;

- nel collocamento di ulteriori strumenti finanziari, la Banca riceve dalle societa emittenti, quale re@nazione per il servizio di collocamento
e per la successiva assistenza post venditartecessione di una percentuale delle commissiooolifbcamento applicate ai clienti;

L'importo, o la modalita di calcolo, degli incenii& riportato nell'allegato (hformazioni sui costi, oneri e incentivi connesla prestazione dei
servizi di investiment).

Sez. 6
Strategia di esecuzione e trasmissione degli ordini

Nel quadro generale della normativa in mateirgedvizi di investimento assume importanza priméidisciplina dell’esecuzione degli ordini alle
migliori condizioni (c.d. best execution), che aghlgli intermediari ad adottare tutte le misurfisienti e a mettere in atto meccanismi efficaer p
ottenere, nell’esecuzione degli ordini, il miglitsultato possibile per i clienti, avendo riguaalprezzi, costi, rapidita e probabilita di esecoeie di
regolamento, dimensione e oggetto dell'ordine.

L'importanza relativa di tali fattori deve essexfidita dagli intermediari tenendo conto delle t@rastiche del cliente, dell’'ordine, degli struntien
finanziari oggetto dell’'ordine e delle sedi di esgione alle quali I'ordine puo essere diretto.

La disciplina della best execution trova applicaeiger i servizi di esecuzione di ordini per codéb clienti, di negoziazione per conto proprio,
ricezione e trasmissione ordini.

AMBITO DI APPLICAZIONE

La presente Strategia di esecuzione e trasmissiegk ordini (di seguito la “Strategia”) descriveer le varie tipologie di servizi prestati e di
strumenti finanziari offerti, i principi guida e feisure adottate dalla Banca per garantire, in erarduratura, il miglior risultato possibile a sigu
della esecuzione o trasmissione ai broker seletiidegli ordini impartiti dai propri clienti.

Al fine di ottenere il migliore risultato possibiter il cliente, la Banca valuta -quando eseguasniette un ordine — i seguenti fattori di esequeio
prezzo, costi, rapidita e probabilita di esecuziemegolamento, dimensioni, natura dell’ordine alsiasi altra considerazione pertinente ai finialel
sua esecuzione.

Nel caso di operazioni effettuate da clienti akaigtio, la Banca tiene in considerazione qualegipame fattore di esecuzione il corrispettivo tetal
costituito dal prezzo dello strumento finanziari@a relativi costi d’esecuzione, che include tuéespese sostenute dal cliente e direttamente
collegate all’esecuzione dell’operazione.

La presente Strategia non si applica nel caso in cuClienti impartiscano “istruzioni specifiche” (come ad esempio ordini aventi determinati
parametri/indicatori di riferimento).

In tali casi, infatti, in conformita con la normativa MIFID Il, la Banca é tenuta a rispettare le istruzioni specifiche ricevute, sebbene cid possa
impedirle di attenersi alle misure di esecuzione mviste nel presente documento. Le istruzioni deliehte non sollevano la Banca dai propri
obblighi di esecuzione alle condizioni migliori perquanto riguarda gli eventuali altri aspetti dell'ordine del cliente di cui tali istruzioni non
trattano.

L’eventuale rifiuto dell’ordine derivante dallimpo ssibilita di rispettare, in tutto o in parte, tali istruzioni specifiche sara comunicato al
Cliente tramite lo stesso canale di ricezione detlfdine.

L’obbligo di garantire I'esecuzione degli ordinieamigliori condizioni riguarda tutti i tipi di stimenti finanziari, quotati su una sede di negoniaei
ovvero negoziati OTC. In particolare, quando esegdii o decide di negoziare prodotti OTC chelmdno anche prodotti personalizzati, la Banca
verifica I'equita del prezzo proposto al clientec@gliendo i dati di mercato impiegati nella stiohel prezzo del prodotto e, laddove possibile,
confrontandolo con prodotti simili o comparabili.

In merito alla prestazione dei servizi di riceziegasmissione di ordini la Banca stabilisce diapmuna politica al fine di conformarsi agli okt
derivanti dalla disciplina sulla best executiorgiiduando, per ciascuna categoria di strumerggggetti (broker) ai quali vengono trasmessi gli
ordini in ragione delle strategie di esecuzionetiat® da questi ultimi.

Ai sensi dell'art. 46, comma 5, del Regolamenteidmtediari, la Banca deve essere in grado di dim@sti propri clienti, su richiesta, di aver
eseguito gli ordini in conformita alle disposiziaiella Strategia e alla Consob di aver ottempeaatelativi obblighi normativi.

PRINCIPI GUIDA PER L'ESECUZIONE DEGLI ORDINI

Le disposizioni impartite dalla clientela sono asegdalla Banca in modo rapido, onesto, equo &epsionale al fine di garantire un’elevata qualita
di esecuzione degli ordini nonché l'integrita éfl@enza dei mercati. Sono inoltre previsti disjtivsidonei a garantire la continuita e la regdtar
nella prestazione del servizio, utilizzando sistaisbrse e procedure appropriati € proporzionati.

La Banca ha individuato, per ciascuna categoritrdimenti finanziari trattati, le sedi di esecusanla controparte a cui trasmettere gli ordini che
consentono di ottenere in maniera duratura il rigisultato possibile nell’esecuzione delle dispiosi dei clienti.

La Banca € tenuta a rispettate la disciplina delléest execution quando esegue operazioni dispostedinti al dettaglio e professionali.

La Banca rispetta la disciplina della best execuinche quando esegue ordini al di fuori di un skeegoziazione, ferma restando la necessita di
acquisire il consenso preliminare ed esplicitodliehte prima della prestazione del servizio.

La Banca si riserva la facolta, nel caso di mo&wagioni tecniche, di derogare alla propria stiateli esecuzione o trasmissione anche in assénza d
istruzioni specifiche del cliente. Tale facoltandmaessa solo in casi giustificabili quali ad esemaipossibilita di ottenere un miglior risultator e
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cliente, anche in dipendenza delle contingenti @adi di mercato, oppure in caso di momentanearinzione dei sistemi di esecuzione che
rendano impossibile negoziare nei termini indidatia Strategia.

FATTORI DI ESECUZIONE

Viene di seguito riportata una descrizione deigigali fattori di best execution selezionati ddlanca in quanto ritenuti i pit idonei, in relazione
alle caratteristiche della propria clientela akfii ottenere il miglior risultato possibile.
| fattori considerati ai fini del raggiungimentolidebest execution per i clienti al dettaglio efessionali sono:

-Corrispettivo Totale (Total Consideration): & ddalla combinazione del prezzo dello strumentorfiiario e di tutti i costi sopportati dal cliente
direttamente legati all’esecuzione dell’ordine, poemsivi delle commissioni di negoziazione appkodall'intermediario, quali:

-costi di accesso alle sedi di esecuzione (traderyie);

-costi di regolamento e liquidazione (Clearing &l8ment);

-costi eventualmente pagati a soggetti terzi cdihmnell’'esecuzione;

-commissioni proprie dell'intermediario.

Il fattore del corrispettivo totale assume, ai $eledi’art. 45, comma 5, del RI primaria importanza caso della clientela al dettaglio.

-Velocita di esecuzione: assume particolare rileaaim considerazione dell’opportunita per l'investe di beneficiare di condizioni particolari
esistenti sul mercato nel momento in cui lo stelesnde di realizzare un’operazione. E un fattorettstmente legato alle modalita della negoziazione
dell'ordine (su una sede di negoziazione oppure Qalla struttura e alle caratteristiche del meydarder driven o quote driven, con quotazioni
irrevocabili o su richiesta) e ai dispositivi dirgeessione con le piattaforme di negoziazione.

-Probabilita di esecuzione: fattore strettamengate alla struttura e alla profondita del mercatspo cui lo strumento € negoziato.

-Probabilita di regolamento: fattore che dipendedilla capacita degli intermediari di gestire iodo efficace, direttamente o indirettamente, il
settlement degli strumenti negoziati, scegliendpasfunamente le modalita di regolamento associéitedine, sia dalla capacita del sistema di
settlement utilizzato dalla trading venue di patar‘buon fine” le operazioni da regolare.

-Natura dell'ordine e dimensione dell'ordine: pbtrero avere impatto su altri fattori quali il prezdi esecuzione, la rapidita e la probabilita di
esecuzione;

-Altre caratteristiche dell'ordine rilevanti perdaa esecuzione.

STRATEGIA DI ESECUZIONE E TRASMISSIONE DEGLI ORDINI

In relazione alla disciplina della best executienBanca offre nell’ambito della propria attivitaregoziazione su strumenti finanziari i servizi di
esecuzione di ordini per conto dei clienti, negpiae per conto proprio e ricezione e trasmissiir@dini.

Relativamente al servizio di ricezione e trasmissiordini, assume importanza l'attivita di seleeiatelle controparti a cui trasmettere gli ordini,
mediante la quale deve essere verificata la prasgeizseguenti requisiti:

-elevati standard tecnologici e comprovata affitigbigli intermediari negoziatori devono soddigfali elevati standard qualitativi richiesti dalla
Banca in tema di supporti tecnico organizzativh@adi comunicazione, connettivita, integraziomsigtemi, procedure di disaster recovery e altro);

-numero e significativita delle sedi di negoziazonapacita dell'intermediario di negoziare un’amgamma di strumenti finanziari e di indirizzare
gli ordini su un significativo numero di tradingruge in modo da garantire le migliori opportunitégiive;

-condizioni di negoziazione concorrenziali: capadiegli intermediari di offrire un valido trade/dffa livello dei costi ed efficaci misure di
negoziazione.

Nelle pagine seguenti, & descritta in dettagliodadotta adottata dalla Banca in termini di modaditesecuzione e trasmissione degli ordini per gli
strumenti finanziari oggetto dei servizi di inveséinto prestati.

Esecuzione ordini per conto dei clienti

La Banca presta il servizio di esecuzione ordimiqunto dei clienti per gli strumenti finanzianpdrtati nei paragrafi successivi.

Azioni, diritti, Covered warrant, Certificates ed ETF quotati su sedi di negoziazione italiane

La Banca esegue gli ordini della clientela avedtoggetto azioni e relativi diritti di opzione, @rd warrant certificates ed ETF quotati su sidi
negoziazione italiane direttamente sui mercatualicha accesso, ovvero: MTA, ETF PLUS. In tal gdadanca offre un processo di best execution
statico, attribuendo primaria importanza al coetsipo totale (Total Consideration ).

Obbligazioni e Titoli di Stato italiani ed esteri

La banca esegue gli ordini della clientela avetitbggetto obbligazioni e Titoli di Stato italiard esteri direttamente sui mercati ai quali ha asmes
ovvero: MOT, EuroMOT, ExtraMOT, Bloomberg, MTF, Tieweb.

In tal caso la Banca offre un processo di bestugi@t dinamico tramite la selezione di quotazioifiete da una serie di market makers selezionati.

Fattori di esecuzione Importanza relativa

Prezzo dello strumento finanziario e costi di ezame e regolamento (Total Consideration) 95%
Rapidita di esecuzione e di regolamento  2,5%

Probabilita di esecuzione e regolamento  2,5%

La gerarchia dei fattori di esecuzione e statandtafinel rispetto di quanto richiesto dalla noriwetattribuendo primaria importanza al corrisptti
totale (Total Consideration).
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Azioni italiane non quotate
Nel caso di ordini aventi ad oggetto titoli aziamawn quotati su una sede di negoziazione emessogigetti italiani, la banca opera solo su ordini
specifici impartiti dai clienti, concludendo I'opeione tra gli stessi al prezzo comunicato peitiecalla Banca dalle parti.

La compravendita di azioni emesse da Banca Prdfiexso restando le disposizioni di legge che pemmetiscambi diretti, avviene solitamente per
il tramite della Banca stessa.

In tal caso, la compravendita dei citati titoli@zari & gestita nell'ambito del servizio di “eseone ordini dei clienti”.

Dal punto di vista operativo, gli ordini di compendita di titoli di propria emissione sono gedtiéimite un apposito applicativo sviluppato “in
house”, al fine di garantire la corretta gestiorgldordini impartiti dalla clientela.

L’esecuzione degli ordini di compravendita avvieret rispetto del criterio di priorita temporalefimzione del prezzo, della data e dell'ora delle
disposizioni date dal cliente, senza alcuna disonedita nel matching degli stessi.

Negoziazione per conto proprio

L'obbligo di garantire alla clientela, retail e fessionale, I'esecuzione degli ordini alle miglieondizioni si applica a tutti i tipi di strumenti
finanziari, quotati o meno su sedi di negoziazidreeBanca, pertanto, anche per il servizio di négoane per conto proprio si impegna a garantire
al cliente il raggiungimento del miglior risultapossibile.

Il servizio di negoziazione in conto proprio offertlalla Banca ha ad oggetto Obbligazioni e TitdliStato quotati e non quotati su sedi di
negoziazione.

Obbligazioni e Titoli di Stato quotati e non quotat su sedi di negoziazione
La Banca ha definito per I'attivita di negoziazigmer conto proprio avente ad oggetto le obbligazjoltate e non quotate su sedi di negoziazione i
fattori di esecuzione che consentono di ottenereddo duraturo il miglior risultato possibile peciiente:

Fattori di esecuzione Sede di esecuzione

Prezzo dello strumento finanziario e costi di ezame e regolamento (Total Consideration) ContpRoo
Rapidita di esecuzione e di regolamento  Conto Ryopr

Probabilita di esecuzione e regolamento  Conto Ryopr

Oggetto dell'ordine Conto Proprio

Dimensione dell'ordine Conto Proprio

La gerarchia dei fattori di esecuzione & definital, rispetto di quanto richiesto dalla normativancaitaria, attribuendo primaria importanza al
corrispettivo totale (total consideration), noremniéndo necessario effettuare distinzioni in funeidalla categoria di clienti.

Si segnala che in caso di operativita al di fuotirth sede di negoziazione (OTC) & previsto urhitsdi controparte. Per tale tipologia di operaévi
si conferisce al cliente la possibilita di richieglénformazioni supplementari sulle possibili cansenze di questo mezzo di esecuzione.

La Banca con lo scopo di definire e garantire affianisure di supporto alla liquidita delle obblkgani di propria emissione non quotate su sedi di
negoziazione, adotta regole interne che prevedonpracesso di determinazione delle condizioni dalie@re alle operazioni strutturato in modo
oggettivo e non discrezionale, mediante la fissazidi precisi e predeterminati criteri di pricinglirasparenza volti ad agevolare I'esecuzione, in
un lasso di tempo ragionevole e a prezzi significat

Ricezione e Trasmissione degli ordini

La Banca svolge il ruolo di intermediario prestaridgervizio di ricezione e trasmissione ordini girstrumenti finanziari riportati nei paragrafi
successivi.

La Banca ha identificato per ciascuna categorigtrdmenti finanziari Banca Imi quale soggetto atrasmettere gli ordini in ragione delle strategie
di esecuzione adottate da quest'ultimo.

Tale scelta consente di sfruttare sinergie ed engndi scala con sensibili vantaggi in termini flicéenza e di costi e quindi di qualitda complessiv
del servizio che la Banca offre ai propri clienti.

Azioni ed ETF quotati su sedi di negoziazione comiutarie e di Paesi Terzi
La Banca trasmette gli ordini della clientela avedtoggetto azioni ed ETF quotati su sedi di n&giane comunitarie e di paesi terzi con istruzione
specifica di esecuzione sul mercato di riferimemf®anca IMI che offre un processo di best execuidipo statico.

Obbligazioni e Titoli di Stato italiani ed esteri
La Banca trasmette gli ordini della clientela avextt oggetto obbligazioni e Titoli di Stato italiaed esteri quotati sulla sede di negoziazione
EuroTLX con istruzione specifica di esecuzioneada sede a Banca Imi che offre un processo diebestution di tipo statico.

Derivati quotati

Nel caso di ordini riguardanti derivati quotatiBanca si avvale di Banca Imi che € in grado di dece direttamente ai mercati di quotazione,
assicurando rapidita di trasmissione degli ordelirrspetto della sequenza temporale con cui gisstvengono fatti pervenire dalla clientela.

Nel caso degli strumenti finanziari in esame siliappuna best execution di tipo statico, non eshteal momento sedi di negoziazione alternative in
grado di garantire gli stessi livelli di liquiditfferti dai principali mercati regolamentati ablina sistemi di gestione delle fasi di post-trading
integrati ed efficienti.

CONTROLLO DELLA STRATEGIA DI ESECUZIONE E TRASMISSINE

Monitoraggio dell'esecuzione alle migliori condiziai

La Banca verifica I'efficacia della presente Stggdeed esegue i controlli finalizzati ad appuragensll’esecuzione degli ordini € stato ottenuto il
miglior risultato per il cliente.
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Qualora il cliente ne faccia richiesta, la Bancangpegna a dimostrare che l'ordine sia stato esequel rispetto della presente Strategia di
esecuzione e trasmissione. Nel caso di scelta dinico negoziatore & sufficiente dimostrare chedliite sia stato effettivamente inviato al broker
selezionato, come conseguenza della preventivaazadume della Banca sull'effettiva capacita di sdiggetti di garantire condizioni ottimali di
negoziazione.

Nel caso del servizio di ricezione e trasmissionerdini, in mancanza di istruzioni specifiche résponsabilita verso il cliente finale per il ripe
della best execution & sempre della Banca, che Ip@dsibilita di rivalersi sul broker selezionatdiae di dimostrare di aver ottemperato agli
obblighi previsti dalla normativa.

INFORMAZIONI SUI PRIMI CINQUE BROKER E SULLA QUALIR’ DELL’'ESECUZIONE
La Banca pubblica annualmente sul proprio sitoriveeun collegamento al Top 5 Brokers Report pualbli da Banca Imi sul proprio sito internet.

La Banca pubblica annualmente sul proprio sitorivgeuna sintesi dell'analisi e delle conclusioeil'dsito del monitoraggio sulla qualita di
esecuzione e una relazione nella quale, per ciasclasse di strumenti finanziari, rende note lenprb sedi di esecuzione utilizzate nell'anno
precedente al fine di permettere alla clientelaadiitare verso quali mercati siano stati indirizzatmaniera prevalente gli ordini.

La Banca percepisce tali incentivi in quanto cipéemette di accrescere la qualita dei servizitpteal cliente attraverso:
- l'ampliamento della gamma dei prodotti e dei sérvizelazione alle esigenze della clientela;

- un costante aggiornamento professionale dei spendienti mediante I'erogazione di corsi di formaeidnterni ed esterni;
una concreta attivita di assistenza e supporta fiefle post-vendita.

Sez. 7
Gestione e assegnazione degli ordini

Gestione degli ordini

La Banca definisce e applica una strategia di gestdegli ordini dei clienti individuando misureechssicurino una trattazione rapida, corretta ed
efficiente di tali ordini rispetto, sia ad ordinialtri clienti, sia agli interessi di negoziaziodello stesso intermediario.

A tale proposito la Banca esegue, o raccogliessrtedte, le disposizioni della clientela nel pieispetto delle seguenti condizioni:

-assicura che gli ordini siano prontamente ed atauorente registrati e assegnati;

-tratta gli ordini equivalenti dei clienti in suc=mone e con prontezza, in funzione della data&diaicezione, a meno che cid non sia reso pibssib
dalle condizioni di mercato o dallo stesso intezedss clienti;

-informa il cliente al dettaglio su eventuali diffilta rilevanti che potrebbero influire sulla cataeesecuzione dell’'ordine.

La Banca adotta tutte le misure ragionevoli peicasare che gli strumenti finanziari o i fondi dénptinenza dei clienti, ricevuti a regolamento
dell’'ordine eseguito, siano prontamente e corregtaimtrasferiti sul conto del cliente.

La Banca inoltre non fa un uso scorretto delle imfazioni relative ad ordini in attesa di esecuzjcaottando tutte le misure ragionevoli per
impedire l'uso di tali informazioni da parte debssoggetti rilevanti.

Assegnazione degli ordini

Dando il consenso alla “Strategia di esecuzionagntissione ordini” si autorizza, laddove opportuBanca Promos ad aggregare gli ordini dei
Clienti con quelli di altri Clienti o con ordini laivi al portafoglio di proprieta della Banca (ordin conto proprio), affinché possano essereii@st
eseguiti nello stesso momento.

L'aggregazione degli ordini, infatti, in determieaircostanze, puo consentire di ottimizzare izpog nonché di conseguire un risparmio di costo e d
aumentare le probabilita di esecuzione.

Tuttavia, sebbene la stessa venga effettuata eldimmigliorare le condizioni di esecuzione, norestlude che possa incidere sulle modalita di
esecuzione dei singoli ordini oggetto di aggregaid necessario informare ciascun cliente del tite I'effetto dell'aggregazione pud andare a suo
discapito.

In ogni caso, gli ordini saranno aggregati in mddaminimizzare il rischio di penalizzazione di unelsiasi dei Clienti, rischio insito nell'attivith
aggregazione e, comungue, solo quando & improbeligléa stessa vada a discapito di uno qualsia§iiamti i cui ordini vengono aggregati.
L’aggregazione sara comunque effettuata nel rigpitla normativa vigente.

In caso di aggregazione, la Banca negoziera latfg@aomplessiva degli ordini aggregati (relatifoastesso strumento finanziario) trattandoli come
un unico ordine. Gli ordini aggregati avranno camé&o prezzo di esecuzione il prezzo medio al quedee eseguita l'intera quantita.

In caso di aggregazione dell'ordine di un Client@ ordini di altri Clienti e di esecuzione parzidlassegnazione della quantitd eseguita avverra
proporzionalmente al controvalore dell'ordine iitser

Diversamente, in caso di aggregazione dell’'ordin@ird Cliente con ordini in conto proprio della Bane di esecuzione parziale dell'intero
ammontare aggregato, I'ordine del Cliente verr@gete prima dell’'ordine della banca.

La Banca pu0 assegnare l'operazione per conto iprgpoporzionalmente, nel caso in cui possa dimostral cliente, con argomentazioni
ragionevoli, che, senza 'aggregazione, I'ordine pateva essere eseguito a condizioni altrettaamdaggiose o non poteva essere eseguito affatto.
Nel caso di invio di un ordine con limite di prezgo azioni ammesse alla negoziazione in un mereatolamentato o negoziate in una sede di
negoziazione, che non puo essere immediatamergeigsalle condizioni prevalenti del mercato, ii€@ite autorizza Banca Promos ad adottare le
misure volte a facilitare I'esecuzione piu rapidssgbile di tali ordini, pubblicandoli immediatanterin un mercato regolamentato in un modo
facilmente accessibile agli altri partecipanti a&roato, a meno che egli stesso fornisca esplicitéaristruzioni diverse.




